Producto 4: Informe de resultados — Evaluacion de impacto del Fondo de Desarrollo Turistico de
Bogota- Fondetur
22/06/2023

Producto 4: Informe de
resultados.

Objeto: Realizar una evaluacion de impacto del Fondo de Desarrollo
Turistico de Bogotd- FONDETUR

= SE,

. Soluciones
economiaurbana  Estratégicas
Soluciones pablicas y privadas 2n Infﬂrmul‘:iéﬂ

Evaluacién de impacto del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota- Fondetur

UT: Economia Urbana - SEI (2022)



Contenido

INTRODUGCCION ...t 2
1. METODOLOGIA ...ttt 6
1.1. Componente CUANTITAtIVO ..u.iive i e e e 6
L2 L MELOAOIOBIA e 6
1.1.2. Fuentes de informacion CUaNTitativas. ......ooe oo oo 14
1.2. Componente CUBHTATIVO. . ... e 17
1.2.0. MELOAOIOZIA .. 17
1.2.2. Fuentes de informacidn cualitativas.......ooooeee oo 19
1.2.3. MUESTIA CUAIEATIVA et eeeee ettt e e e e e 20
1.3. Triangulacion de [a informacion..........cooooii i 24
2. RESULTADOS DE LA EVALUACION ........ooviiiiiieiiee oo, 26
2.1. CARACTERIZACION DE LOS ACTORES CONSULTADOS ..ot 26
2.2, PRODUCTIVIDAD ..ottt 34
2.2.1. Hallazgos CUBNTILAtIVOS. ....ooiiiiiie e e 34
2.2.2. Hallazg0os CUAIATIVOS ... iiiiiiiiii i 38
223, CONCIUSIONES. ..ttt ettt e e ettt e e e 39
2.3  COMPETITIVIDAD ...ttt ettt e e ettt e e e e e e aneeee s 41
2.3.1. Hallazgos CUANTItAtIVOS. ...coiie e 41
2.3.2. Hallazgos CUBIItAtIVOS ... oo 44
2.3.3. CONCIUSIONES ...ttt 47
2.4, SOSTENIBILIDAD. ....cii ittt et e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e iaabareeees 49
2.4.1. Hallazg0os CUGNTILATIVOS. . viiiiiiiiiiiii ittt s 49
2.4.2. Hallazgos CUlItAtIVOS.......oiiiiee e 52
243, CONCIUSIONES ...ttt 55
2.5. OTROS MECANISMOS PERCIBIDOS. ......ettiieeee ettt 57
2.6. EFECTOS NO ESPERADOS .....coiiieiiiiiiiitit ettt e e e e e ettt e e e e e e eee s 59
2.7. PERCEPCION SOBRE CONTRIBUCION DE FONDETUR AL TURISMO EN LA CIUDAD Y LAS

LOCALIDADES ...ttt e e ettt e e e e et e e e e e e e e e e 60
2.8. PERTINENCIA FONDETUR ....ctt ittt ettt e e e e 62
2,80 HAllAZEOS v 62
2.8.2. CONCIUSIONES ...ttt 64
3. CONCLUSIONES. ...ttt ettt e e e e ettt ee e e e e e e eaaeeeeeas 66

4. REFERENCIAS ... oo e a e 67



economiaurt

Evaluacionde impacto de FONDETUR

Informe de resultados

B APENDICE ..ottt 68
Tablas

Tabla 1. Balance pre y post emparejamiento para la muestra de negocios........ccccceeeeeeeeeeevevnnnnnnn. 10
Tabla 2. Balance pre y post emparejamiento para la muestra de guias...........coovvevivveeeeeeeeeennnnnnnn. 10
Tabla 3. Balance pre emparejamiento para la muestra de organizaciones............cccceeeeeeeivneeeennnnn. 11
Tabla 4. Caracteristicas descriptivas de muestras sin emparejar y emparejadas - variables
[T E=Te (2N =Y g 1] g =T - LT 14
Tabla 5. Estructura instrumento cuantitativo .........uueeieiiiiiiiiiiiii e 15
Tabla 6. Encuestas distribuidas por grupo de estudio............uvuciiiiiiiiiiiiiiiie e 16
Tabla 7. Fuentes de informacion cUalitatiVa ......oeeeeeeeeeiicces e 19
Tabla 8. Muestra cualitativa entrevistas EeNerales...........coviieiiiieiiiiiiee e 20
Tabla 9. Muestra cualitativa instrumentos grupales generales ........cccoceveeeeiiiieeeeeiiie e, 22
Tabla 10. Actores consultados para el estudio de caso C03-004..........cceuveeeereeeereeriiiiieeeeeeeeereienenn 22
Tabla 11. Actores consultados para el estudio de caso CO5-012........ccccvvvieeieiiiieeeeiieeeeiiieeeeeeiannn 23
Tabla 12. Actores consultados para el estudio de caso CO6-017........ccccvvvuieeeeiiiieeeeiieeeeiieeeeeeaannn 23
Tabla 13. Estimacidn de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
productividad para €l caso de NEZOCIOS ........ccuuuuuiiieeeeeiiiiiie e e e et e e e e e et e e e e e e eaaraa e e 35
Tabla 14. Estimacidn de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
productividad para el caso de Guias turisticos y de ASOCIaCioNeS..........ccueeeeieiiieeeiiiiieeiiiieeeeeeviannn, 38
Tabla 15. Estimacién de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
competitividad para €l caso de NEZOCIOS .. ..uuuiiiiiuiiiiiiii et e e e e e e e e et e e s et e e e eaaaeeeens 42
Tabla 16. Estimacidn de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
competitividad para el caso de gUias tUMSTICOS. .. ..ceiiiiiiiiiiiiie e 43
Tabla 17. Estimacién de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
competitividad para el caso de aSOCiaCioNES.........iiiiiiiiiiiiiie e e e e e ear e e e 44
Tabla 18. Estimacidn de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
sostenibilidad para el caso de NEZOCIOS ......uuuiiiieiiiiiiiiiciie e ee et e e et e e e e e ee et e e e e eeaeeans 51
Tabla 19. Estimacién de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
sostenibilidad para el caso de Guias Y ASOCIACIONES......cccuuuieeiiiiiieeeiiie e e e e e 51
Graficos

Grafico 1. Nivel de dificultad para aplicar a las convocatorias a nivel agregado.................uvvveveneee 62
Grafico 2. Nivel de dificultad para aplicar a cada una de las convocatorias........cccccceeeveveiiviieeeneens 62
Grafico 3. Nivel de dificultad en el proceso de supervisidn y seguimiento a nivel agregado........... 63
Grafico 4. Nivel de dificultad en el proceso de supervisidon y seguimiento en cada convocatoria....63
Grafico 5. Nivel de satisfaccion con los resultados en cada convocatoria.........ccceeeeeeeeeeiviiiinnnnnnnnn. 64

Pagina 1 de 76

SE\

Soluciones
Estratégicas
en Infermacion



economiaurt

Evaluacionde impacto de FONDETUR

Informe de resultados

INTRODUCCION

El Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota — FONDETUR, creado en el afio 2020, reglamentado bajo
el Decreto 268 de 2020, es un fondo sin personeria juridica dependiente del Instituto Distrital de
Turismo, cuyo propdsito es promover, apoyar e impulsareldesarrollo delsector turistico de Bogota,
mediante la gestidn, ejecucidn y administracion de proyectos de turismo tanto publicos como
privadosy de los diferentes sectores asociados (Decreto 268 de 2020).

En este

mas de

fueron:
i

marco, durante el 2021 e inicios de 2022, el fondorealizé 7 convocatorias?!, beneficiando a
280 empresas, personas naturales y/u organizaciones de Bogota. Dichas convocatorias

Turismo y transformacion digital para las agencias de viajes, cuyo objetivo fue fortalecer las
capacidades de las Agencias de Viajes de Bogot3, a través de la incorporacidn de modelos
de transformacidn digital que permitan generarventajas competitivas para la reactivacion
y sostenibilidad del sector turistico en la ciudad de Bogota, por lo que su publico obje tivo
fueron las Agencias de viajes y turismo con domicilio en la ciudad de Bogotd y con RNT
activo, que no cuenten con ningun desarrollo tecnolédgico de pdgina web o suscripcion a
herramientas colaborativas de Google.

Reactiva turismo 2021, porsu parte buscabagenerarestimulos através del FONDETUR para
apoyara los prestadores de servicios turisticos en el fortalecimiento de su competitividad y
a la reactivacion de sus empresas y el sector, en tiempos de pandemia. En esta, los
beneficiarios fueron personas naturales o juridicas domiciliados en la ciudad de Bogota, que
cuenten con Registro Nacional de Turismo Vigente (RNT).

Eventos con interés turistico en las localidades de Bogotd, donde podian aplicar personas
juridicas, publicas o privadas, legalmente constituidas y que acrediten serlos organizadores
del evento. Buscabaarticular y consolidar eventos conjuntos con interés turistico, publicos
y/o privados, que materialicen las apuestas delsectorturistico, entendiendo lavocacion de
cada localidad y sus prioridades en materia turistica.

Turismo comunitario, una oportunidad para la construccidn colectiva del territorio, cuyo
propésito fue apoyar, por medio de los estimulos delfondo, alas comunidades organizadas
entorno al turismo, para aumentar su competitividad y vinculacién efectivaa la cadenade
valor. En esta convocatoria, los beneficiarios fueron entidades sin dnimo de lucro que
desarrollaran actividades de uso turistico, articuladas con las diferentes expresiones
culturales y sociales, que apuntaran a procesos de reconocimiento de atractivos culturales
y naturales de cada una de las localidades.

Turismo con propdsito VIRAR (Visibilizar, Incluir, Revitalizar, Apreciar, Regenerar), la cual
buscaba por medio de los estimulos e incentivos el desarrollo del turismo que permita
Visibilizar, Incluir, Revitalizar, Apreciary Regenerartodas aquellas iniciativas- proyectos que
puedan prepararala ciudad para dar respuestaalos retos que impuso la Pandemia ademas
de otros retos como la crisis climatica, la inclusidn de poblaciones invisibilizadas, y victimas
del conflicto.

1 Es importante precisar que la evaluacion se centra en las 7 primeras convocatorias, pues después de estas

el fondo

lanzo otras, de manera que actualmente ha lanzado un total de 16 convocatorias
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Vi.

Vii.

Destino Bogotd, reactivamos las vacaciones, en la cual se debian conformar grupos por
minimo 5 actores, entre los que podian estar Prestadores de Servicios Turisticos, Gremios
del sectorturistico, Administradores de Atractivos Turisticos, Organizaciones de artesanos,
Centros Comerciales, Galerias de Arte, Zonas gastrondmicas y Guias Profesionales de
turismo. El objetivo era promover la reactivacién turistica de la ciudad a través de
estrategias de promocion, capacitacion, diseifio e implementacién de experiencias turisticas
durante las temporadas comprendidas desde Navidad (2021) hasta Semana Santa (2022).
Participacidon en la “vitrina turistica ANATO 2022”, que buscaba generar estrategias que
facilitaran las relaciones comercialesy la promocién de agencias de viajes de Bogot3a, enelia
podian participar Agencias de Viajes cuyo portafolio de servicios incluyera la oferta de
productos o servicios asociados a Ruta Leyenda El Dorado, Turismo Cultural, Turismo de
Naturalezay Turismo Rural.

Segln lo anterior, es preciso mencionar que la presente es una evaluacion de impacto, que
comprende elafio 2021 y los primeros meses de 20222, la cual no solo analiza los resultados de las
diferentes convocatorias en términos de la productividad, competitividad y sostenibilidad de los
diferentes actores beneficiarios, sino también identifica oportunidades de mejora en cuanto a la
focalizacion de los diferentes estimulos, asicomo del seguimientoy ejecucién de las convocatorias.

Para esto, la evaluacién comprende los siguientes objetivos especificos:

1

Realizar una caracterizacion de los actores beneficiarios con el fin de establecer sus
condiciones de productividad, competitividad y sostenibilidad; y determinar la efectividad
de la focalizacion de FONDETUR.

Realizar una medicion del impacto de FONDETUR en al menos tres componentes:
productividad, competitividad y sostenibilidad.

Identificar cambios en las condiciones de productividad y competitividad de los actores
beneficiarios de FONDETUR, frente a las condiciones de los no beneficiarias.

Identificar impactos sobre las variables de productividad y competitividad de los actores
beneficiados por FONDETUR.

Analizar cdmo los programas del fondo contribuyeron al fortalecimiento de la vocacion
turistica y al desarrollo de las localidades/dreas en las cuales se ejecutaron los proyectos.
Generar recomendaciones orientadas a mejorar el impacto de FONDETUR en el desarrollo
del sector turistico en la ciudad de Bogotd.

Cada uno de los objetivos anteriormente mencionados se abordaron mediante las siguientes
preguntas orientadoras:

1

éCudles el impacto de las distintas convocatorias del FONDETUR sobre el desarrollo del
sector turistico de la ciudad de Bogotd?

éCudles el impacto del FONDETUR en los diferentes actores beneficiarios sobre las
diferentes variables de resultado de productividad, competitividady sostenibilidad, en el
cortoy mediano plazo?

2 Periodo que comprende Unicamente la ejecucién de las primeras 7 convocatorias lanzadas por FONDETUR
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3. ¢Haydiferencias en el impacto del programa segun: duracion del proyecto, monto, tipo y
numero de estimulos, localidad, ejecutor, tipo de actor, beneficiarios de los proyectos del
FONDETUR?

4. ¢De qué manera el estimulo otorgado porel FONDETUR contribuyd para que los actores
beneficiarios se mantuvieran en operacion durante la Pandemia del COVID-19?

5. éQuéimpactos no esperados generd la intervencion en los actores beneficiarios
(formalizacién, bancarizacion, acceso crédito, cambio de la asociatividad, nuevas a puestas
o formas derealizar el turismo en la ciudad, etc.)?

6. ¢Como se ha reafirmado la pertenencia, vocacion o desarrollo del turismo en las
localidades en las cuales se han implementado proyectos del FONDETUR?

7. ¢éQuétan pertinentes son las convocatorias, el proceso de inscripcion, los tipos de estimulos
entregados, las formas de sequimiento y la asistencia técnica de acuerdo con las
caracteristicas de los beneficiarios?

8. JQuétan sostenibles son losimpactos encontrados en los beneficiarios y qué tanto incid e
la asistencia técnica recibida en el FONDETUR con dicha sostenibilidad?

De estamanera, la evaluacién hace uso de métodos mixtos (metodologia cuantitativay cualitativa).
Por un lado, en la metodologia cuantitativa se utilizé un doble emparejamiento, la cual permitid
aprovechar la informacién secundaria disponible en el Registro Nacional de Turismo (RNT) para
encontrar los mejores controles posible. Asi, el primer emparejamiento sirvié para establecer la
muestra del grupo de control. En particular, con las variables del RNT se buscd 7 prestadores no
beneficiarios de las convocatorias de FONDETUR para cada uno de los beneficiarios que contaban
con informacién en el RNT. Posteriormente, el segundo emparejamiento fue utilizado para estimar
los impactos, donde se realizé un Emparejamiento Exacto Grueso (CEM por su nombre en inglés
Coarsened Exact Matching).

Por su parte, la metodologia cualitativa utilizé el protocolo de evaluacion de impacto cualitativa
(QulP por sussiglas eninglés) como la herramienta que define la estructura para evaluar el impacto
en términos cualitativos (a través de las declaraciones narrativas causales) y la ethometodologia
como marco interpretativo que sustentay da solidez a esaestructura. Esta combinacidn orientd el
disefio de los instrumentos, la recoleccién y andlisis de datos para responder las preguntas
orientadoras.

Como fuentes deinformacion primaria, paralos dos componentesde la evaluacién se contemplaron
instrumentos de recoleccion. Puntualmente en elcomponente cuantitativo se aplicaron encuestas
para el grupo de beneficiarios y para el grupo de control, encuestas disefiadas por mddulos
dependiendola naturaleza del actor a abordar. Mientras que para el componente cualitativo se
aplicaron entrevistas semi-estructuradas individualesy grupales, asicomo grupos focales, tanto con
beneficiarios del Fondo, como con actores institucionales vinculados al desarrollo de los proyectos;
estos instrumentos se clasificaron en dos grupos: a) instrumentos generalesy, b) instrumentos para
la construccion de tres estudios de caso?®.

3 El desarrollo de los estudios de caso incluyé también la revisién y sistematizacién de los informes de
seguimiento y finales entregados a Fondetur por parte de los beneficiarios de las convocatorias.
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La evaluacion encontré6 que FONDETUR tiene impactos positivos en la productividad,
competitividad y sostenibilidad de los actores beneficiarios. En productividad se evidencia un
aumento de las ventasy remuneracién de los empleados de las empresas beneficiarias, ademas la
mayoria de los beneficiarios considera que participar de las convocatorias les dio mayor visibilidad.
En competitividad se encontrd que participar de las convocatorias permitié innovar y mejorar en
calidad diferentes procesos, asi como una mayor probabilidad en los beneficiarios de celebrar
acuerdos comerciales y de participar en eventos comerciales. Y en sostenibilidad, ser beneficiario
generd alianzas comercialesy una mayor probabilidad de tenerplanes de negocios.

Adicionalmente, se encontré que las convocatorias de FONDETUR son pertinentes, en el sentido
gue el proceso de participacién y ejecucion de los estimulos es practico, los estimulos se adaptana
las caracteristicas y necesidades de los proyectos. Ademas, hay una percepcion generalizada de
mejoraen los productosy servicios gracias a los estimulos.

Finalmente, elinforme se encuentra estructurado en cinco (5) capitulos, siendo el primero aquel
donde se describe la metodologia utilizada en cada uno de los componentes de la evaluacién,
especificando alcances, limitaciones y fuentes de informacioén. El segundo capitulo corresponde con
los resultados de la evaluacion, el cual se divide a su vez en términos de productividad,
competitividad, sostenibilidad, efectos no esperados del programa, percepcién de las convocatorias
para el sector turismo en Bogota y sus localidades y pertinenciadel Fondo. En el tercer capitulo se
encuentran las conclusiones generales de la evaluacion, en el cuarto las referencias bibliograficas y
por ultimo se encuentrael apéndice.
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1. METODOLOGIA

Alo largo del documento se hard referencia a distintos actores asociados al sector turismo, para lo
cual es importante tener en cuenta las siguientes definiciones propuestas por el Ministerio de
Industria, Comercioy Turismo (MINCIT, sf)

e Agenciasde viaje y de turismo: son empresas comerciales debidamente constituidas,
dedicadas profesionalmente avender planes turisticos. Estas se clasifican a suvezen
agencias de viaje operadorasy agencias de viaje mayoristas.

e Operadorprofesionalde congresos, ferias y convenciones: corresponde con personas
naturales o juridicas legalmente constituidas que se dedican a la organizacion de
congresos, convenciones, ferias, seminarios y otros similares.

e Guiasde turismo:son personas naturales que prestan servicios profesionales en la guianza
turistica, con funciones como: orientar, conducir, instruir y asistir al turista, viajeroy/o
pasajero.

e Establecimientos de gastronomia, baresy negocios similares: se consideran turisticos los
bares, restaurantesy similares que se ubican: i) cerca (radio de tres cuadras) a lugares de
interés turistico, cultural o histérico; ii) en las zonas turisticas o centros comerciales
determinados porel MINCIT; iii) en parques tematicos o de diversiones;iv) en areas
protegidas del Sistema de Parques Nacionales; v) en zonas francas turisticas: vi) en ardeas
declaradas como Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario; vii) en terminales aéreos,
terrestresy ferroviarios.

e Establecimientode alojamiento: los establecimientos hoteleros o de hospedajesonel
conjunto de bienes destinados a prestar servicio de alojamiento inferior a 30 dias. Estos
establecimientos comprenden: albergues, refugios, hostales, apartahoteles, viviendas
turisticas, alojamientos rurales, hoteles, posadas turisticas y campamentos o camping.

1.1. Componente cuantitativo
1.1.1. Metodologia

La evaluacidn de impacto permite identificar efectos causales de una intervencién. Para identificar
estos efectos causales, las evaluaciones de impacto buscan comparar el logro de los objetivos y
resultados esperados entre los participantes o beneficiarios de la intervencién y la situacién
hipotética en la que estos beneficiarios no hubieran sido beneficiarios (participantes) de la
intervencién. Esta situacion hipotética se denomina contrafactual y, el principal reto de las
evaluaciones de impacto es poder construir un contrafactual que permita realizar esta comparacion
minimizando el sesgo de autoseleccién.

El grupo contrafactual para la evaluacién de impacto de FONDETUR se construyd utilizando un
método observacional, en el que se hizo uso de informacidn recolectada después deltratamiento,
especificamente a través de una encuesta que se realizd a los beneficiarios y a no beneficiarios.
Concretamente, se hizo un emparejamiento doble para, porunlado, obtener un grupo contrafactual
aceptable con base enla informacién secundaria disponible actualmente en el Registro Nacional de
Turismo y, por el otro, estimarlos impactosde FONDETUR.
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Especificamente, la metodologia contd con dos etapas. En la primera se seleccioné, previo a la
recoleccién de informacidn, el grupo de control con base en informacidon del RNT, que incluye
caracteristicas observables de losnegocios?, organizaciones® y guias turisticos®. Con base en dichas
caracteristicas se desarrollé un método de emparejamiento. El objetivo de esta primera etapa fue
el de optimizar la recoleccidn de informacién, enfocandose solo en los beneficiariosy en unidades
lo mas comparables posible (y por tanto que constituyan un buen contrafactual).

Ahora bien, debido a que el balance obtenido en esta etapa entre el grupo de tratamiento
(beneficiarios) y el grupo de control puede verse parcialmente comprometido en la etapa de
recoleccidn de informacion, principalmente porlano respuestade algunos beneficiarios o controles
elegidos, en la segunda etapa se desarrolld6 nuevamente un emparejamiento pararesolver este
problemay garantizar la comparabilidad de las unidades tratadasy los controles de lamuestrafinal.
Para dicho emparejamiento se tuvo en cuenta la informacién recolectada en la encuesta sobre
atributos del negocio/organizacidon/persona (asi como del informante idoneo encuestado) que no
fueran afectados por el tratamiento.

Finalmente, con base en la muestra emparejada después de la segunda etapa, se estimaron los
impactos de los apoyos otorgados por FONDETUR. Esto se hizo sobre variables de interés
relacionadas con los conceptos de productividad, competitividad y sostenibilidad.

Es importante mencionar que, debido a las diferencias estructurales entre las distintas categorias
de beneficiarios (negocios, guias turisticos y organizaciones), y a su participacidn en convocatorias
distintas de FONDETUR, la segunda etapa de emparejamiento se realizé de forma independiente
para cada categoria. Esto se hace especificamente para negocios y guias. Para el caso de
organizaciones no se hizo el segundo emparejamiento porque el tamafio de muestra (N=48 de los
cuales 36 son tratadosy 12 controles) no lo permitié. Para ese caso se estimaron correlaciones entre
el tratamiento y las variables de productividad, competitividad y sostenibilidad, pero no se puede
hablar de impactos propiamente dichos.

Ademas de estimar los efectos promedio de los apoyos de FONDETUR sobre las variables de
impacto, se estimaron también efectos heterogéneos. Estos Ultimos se parametrizaron con base en
tres caracteristicas de los beneficiarios: la convocatoria de la cual se beneficiaron, el monto
financiado y la zona de la ciudad en la que se localizan. Para ello se dividié la muestra total en las
dimensiones de convocatoria, monto financiado y localidad, y se hizo un nuevo emparejamiento
dentro de cada submuestra. Esto asegura que los efectos heterogéneos estimados también pueden
interpretarse como impactos causales (para el caso de negocios y guias). En algunos casos, las
submuestras resultantes dentro de cada categoria de beneficiarios no son suficientemente grandes
para hacer un nuevo emparejamiento, por lo que los efectos heterogéneos en e stas dimensiones
no siempre pudieron serestimados.

4 Este término se usard para designar y agrupar las agencias de viaje, alojamientos, operadores turisticos a lo
largo del documento

5 Este término se usard para designar y agrupar las comunidades, asociaciones y fundaciones

6 Este término se usard para designar y agrupar las personas naturales dedicadas a la guianza turistica.
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En lo que resta de esta seccidn se explicard el método de emparejamiento utilizado en la segunda
etapa, de estimacidn de impactos con base en la informacién recolectada. En caso de requerirse el
detalle del método utilizado para la definicidon de la muestra por favor refiérase al producto 3 —
Informe final de trabajo de campo de la consultoria, especificamente a las secciones.3.1. Factores
de perdida de muestra cuantitativa y 6. Algoritmos de seleccidn.

El emparejamiento se hizo sobre las siguientes muestras: 1) la muestra total, compuesta por 442
unidades de las cuales 238 son tratadas y 204 son controles; 2) la submuestra de negocios,
compuesta por 284 unidades (el 64% de la muestratotal) de las cuales 146 son tratadas y 138
controles; 3) la muestra de guias, compuesta por 110 unidades de las cuales 56 son tratadas y 54
controles. Como se menciond anteriormente, la submuestra de organizaciones no se emparejé
teniendo en cuenta que esta constituida por solo 48 unidades (con 36 tratadas y 12 controles).

Es importante aclarar que el emparejamiento no es una metodologia de estimacién propiamente
dicha, sino un procedimiento de preprocesamiento de la informacion disponible para asegurar la
comparabilidad entre unidades tratadas y el grupo de control (o contrafactual) en varias
dimensiones que pueden afectar el resultado, a excepcién por supuesto de la exposiciéon al
tratamiento. En efecto, después del emparejamiento las diferencias existentes entre unidades
tratadas y el grupo de control en la muestra original deberian reducirse o desaparecer.” Esto es
precisamente lo que permite reducir el sesgo en la estimaciéon de los efectos de las convocatorias
de FONDETURY tener mayor confianza en su interpretacién causal.

Entre los distintos métodos de emparejamiento existentes, para la estimacion de los impactos de
FONDETUR se utilizé el denominado Emparejamiento Exacto Grueso (CEM porsu nombre eninglés
Coarsened Exact Matching). EI CEM parte de la base de que, conceptualmente, el mejor
emparejamiento posible es elemparejamiento exacto, que consiste en emparejar unaobservacion
tratada con una observacién no tratada que tiene exactamente las mismas caracteristicas en todas
las variables de interés. Sin embargo, en la practica el emparejamiento exacto es muy improbable
cuando se consideraun conjunto muy amplio de variables. Esto implica que, con suerte, solo unas
pocas observaciones serian efectivamente emparejadas y la muestra se reduciria de manera
significativa, lo cual hace menos precisa la estimacién de los efectos de un tratamiento (Blackwell
et al., 2009).

El CEM estadisefiado para superar el problema de pérdida de muestra del emparejamiento exacto
sin sacrificar la exactitud delemparejamiento (Blackwell et al., 2009). La metodologia procede de la
siguiente manera:

1. Las variables relevantes para el emparejamiento se dividen en categorias preestablecidas
por el investigador, segln los valores que cada variable puedatomar (porejemploOy 1en
caso de variable dicotémicas, o quintiles en caso de variables continuas).

2. Cada combinacién unica entre las distintas categorias es un estrato, y cada una de las
unidades de la muestra tiene un estrato asignado. Por ejemplo, suponga que hay dos
variables de emparejamiento, el sexo (dicotémica) y el ingreso (que el investigador divide

7 Esta reduccién del desbalance inicial es verificable, al comparar diferencias en medias en caracteristicas observables de
tratados y controles, antes y después del emparejamiento (ver seccién de resultados).
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en quintiles). La combinacion de las dos categorias de sexoy cinco de ingreso genera 10
estratos, y cada unidad pertenece a un Unico estrato (porejemplo, mujeren eltercer quintil
deingreso).

3. Sedescartan los estratos vacios (en donde no hay observaciones) asicomo aquellos donde
s6lo hay unidades tratadas o unidades no tratadas (estas unidades no tendran
emparejamiento, y seran descartadas).

4. En los estratos que contengan unidades tratadas y no tratadas las unidades se emparejan,
y reciben un peso estadistico proporcional al tamafio del estrato (es decir, estratos con
muchas unidades reciben una ponderacién mayor que estratos con pocas unidades).

Tras el emparejamiento se descartan las unidades no emparejadas y se procede a hacer la
estimacion de los impactos a través de una regresion lineal ponderada, con las ponderaciones
explicadasenel punto 4 de arriba.

Hay evidencia reciente de que CEM tiene un desempefio superior al de otros métodos de
emparejamiento (Blackwell, etal., 2009). Uno de los objetivos delemparejamiento es restringir los
datos a una submuestra que tenga un soporte empirico comun. Esto permite evitar la inferenca
basada en la extrapolacion. Sin embargo, los métodos tradicionales como el “propensity score” no
pueden lograreste objetivo satisfactoriamente. En efecto, este método encuentra el soporte comun
solo condicional a que la probabilidad de tratamiento seaestimadaenforma correcta, lo cual noes
corroborable. La Unica forma de verificar el propensity score es mirando el balance entre unidades
tratadas y de control, pero el balance no es confiable si no se ha removido correctamente el drea
de extrapolacidon. Mientras muchos métodos de emparejamiento se basan en el propensity score y
por tantotienen elmismo problema, CEM lo evita por construccion: todas las observaciones dentro
de un estrato que contenga unidades tratadasy no tratadas estan por definicion dentro delsoporte
comun. Unalimitacién de CEM, sin embargo, es que al tratarse de un método de emparejamiento
exacto se puede generar una pérdida importante de muestra (aunque, de nuevo, las unidades que
se pierden no estan dentro delsoporte comun).

A continuacion, se presenta el resumen del resultado del emparejamiento a través de tablas de
balance, en las que se muestraelbalance de la muestrade negocios (Tabla1) y la de guias turisticos
(Tabla 2), antesy después de laaplicacién de la metodologia descrita. Paraambos tipos de unidades
se utilizan para el emparejamiento indicadores de si la persona encuestada vive en Bogot3, es
bilinglie, pertenece a una minoria étnica, o presenta alguna discapacidad o dificultad fisica (este
ultimo indicador incluye dificultades visuales, auditivas, para caminar o para comunicarse). En el
caso de guias turisticos, el indicador de minoria étnica no aparece en la Tabla 2 porque ningunade
las unidades emparejadas pertenece auna minoria étnica (como consecuencia, esta categoria esta
perfectamenteemparejada.

Ademas de las caracteristicas de quien responde la encuesta, también se usan para el
emparejamiento otras variables especificas del cuestionario de negocios (Tabla 1) o de guias
turisticos (Tabla 2). En el primer caso, se codifica un indicador de si el encuestado es elcreador del
negocio en cuestion (que a su vez comprende los negocios creados Unicamente por el encuestado,
aquellos creados por el encuestado y un familiar, y los creados por el encuestado y un conocido);
un indicador de si el negocio fue creado porque se identificd una oportunidad de negocio (en

Pagina 9 de 76

SE\

Soluciones
Estratégicas
en Informacion



economiaurb

Evaluacionde impacto de FONDETUR

Informe de resultados

comparacién con otros motivos como por ejemplo la necesidad econdmica); un indicador de si el
negocio fue creado durante o después de la pandemia (en comparacién con antes de su inicio, a
principios de 2020); un indicador de si la creacidon del negocio se hizo con ahorros propios de su
fundador (en comparacién con fuentes alternativas como por ejemplo un crédito o préstamo);y el
numero de empleados que el negocio tenia a principios del 2020, antes de la pandemia). En el
segundo caso, se incluye el tiempo que el guia turistico lleva en esa actividad (una variable
categoricaigual a 1 si la actividad inicié después delinicio de la pandemia, 2siinicié en elquinquenio
anterior (2015 a 2020), 3 silo hizo en quinquenio entre 2010y 2015, 4 siinicié enla primera década
de los 2000 vy 5 si lo hizo antes del principio del milenio); y un indicador de si el motivo por el
encuestado decidio dedicarse a la actividad de guia es porque habla otro idioma y pensé que eso
podia seruna oportunidad de negocio o bien lo hizo para ejercersu carrera o profesién.

Tabla 1. Balance pre y post emparejamiento para la muestra de negocios

Pre-emparejamiento Post-emparejamiento

Variable de emparejamiento Media Diferencia | p-valor Diferencia p-valor

Control | tratado tratado
Caracteristicas encuestado
Vive en Bogota 0.91 0.03 0.307 0.000 1.000
Bilingue 0.36 0.21 0.000%** 0.000 1.000
Minoria étnica 0.05 -0.01 0.699 0.000 1.000
Dificultad fisica 0.11 -0.006 0.871 0.000 1.000
Carecteristicas negocio
Encuestado creador del negocio 0.60 0.14 0.013** 0.000 1.000
Op. de negocio 0.70 -0.004 0.944 0.000 1.000
Negocio creado en pandemia 0.22 0.07 0.175 0.000 1.000
Negocio con ahorros propios 0.61 0.02 0.711 0.000 1.000
Empleo prepandemia 16.8 2.11 0.718 191 0.288

Tabla 2. Balance pre y post emparejamiento para la muestra de guias

Fuente: Elaboracién propia

Pre-emparejamiento Post-emparejamiento
Variable de emparejamiento Media Diferencia | p-valor Diferencia p-valor
Control tratado tratado
Vive en Bogota 0.93 0.003 0.958 0.000 1.000
Bilingue 0.72 -0.04 0.621 0.000 1.000
Dificultad fisica 0.13 0.05 0.482 0.000 1.000
Tiempo como guia 2.63 0.13 0.957 0.000 1.000
Motivo ser guia 0.57 0.10 0.312 0.000 1.000

Fuente: Elaboracién propia

De las Tablas 1y 2, se desprende que, si bien el desbalance inicial no es demasiado grande,
especialmente para la muestra de guias, el desbalance se reduce de manera importante tras el
emparejamiento. De hecho, la mayoria de las diferencias pasan a ser cero, y los p-valores
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correspondientes pasanaser 1. Esto sugiere que la interpretacion delimpacto que se estima sobre
la muestraemparejada podriainterpretarse como causal.

Lo mismo no sucede con la submuestra de organizaciones, con un total de 48 observaciones de las
cuales solo 12 son controles potenciales, no beneficiarios de FONDETUR. Por su tamaiio y
proporcién de controles, es imposible emparejar esta muestra utilizando la informacién de la
encuesta. En efecto, al encontrar el soporte comun, se perderian observacionesy resultaria una
muestra demasiado pequefa para hacer inferencia. La inferencia que se hace sobre el efecto de
FONDETUR en organizaciones es por tanto de naturaleza correlacional. Mds aun cuando las
unidades tratadas y controles estan desbalanceadas en tres de las seis variables predeterminadas
gue se presentanenla Tabla 3.

Tabla 3. Balance pre emparejamiento para la muestra de organizaciones

Pre-emparejamiento

Caracteristica Media Diferencia p-valor

Control tratado
Vive en Bogota 0.83 0.17 0.012%*
Bilingue 0.25 0.11 0.490
Minoria étnica 0.83 -0.06 0.415
Dificultad fisica 0.83 0.14 0.296
Encuestado creador de la | 0.50 0.39 0.003***
asociacion
Fines comunitarios 0.33 0.31 0.067*

Fuente: Elaboracidn propia

En consecuencia, elanalisis de esta submuestra se hara sin emparejar, y controlando en laregresién
por las variables especificadas en la Tabla 3. Sin embargo, estos resultados no pueden interpretarse
como causales.

Por ultimo, se presentauna tabla de estadisticas descriptivas que se enfoca en caracteristicas fijas
o medidas antes deltratamiento, asi como en variables que dan cuentadel tipo de convocatoriade
FONDETUR de la cual se beneficiaron las unidades tratadas, el monto recibido y de la zona de la
ciudad donde se ubica la localidad donde opera el negocio, guia turistico u organizacién (ver Tabla
4). La tabla reporta las estadisticas descriptivas tanto para la muestra original (con y sin ajuste
censal) de la encuesta como para las muestras emparejadas (para el caso de negocios y de guias,
que fueronlas unidades para las cuales se llevé a cabo el emparejamiento), asicomo el tamafio de
muestra en cada caso.

Las variables incluidas para cada tipo de unidad dependen de la informacién disponible en los
respectivos modulos de la encuesta. Los indicadores de si la persona encuestadavive en Bogots, es
bilinglie, pertenece a una minoria étnica o presenta alguna limitacidn fisica o discapacidad estan
disponibles paralos tres tipos de unidades. De estos se evidencia que la proporcion de encuestados
que vive en Bogota es mayor al 90% en los tres tipos de unidadesy que la proporcién que pertenece
a una minoria étnica es menoral 5%, también en los tres tipos de unidades. Los representantes de
negocios difieren sin embargo de los guias turisticos y de los representantes de organizaciones en
las dimensiones de bilinglismo y en la prevalencia de discapacidades. Como es de esperarse, los
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guias turisticos presentan una probabilidad de ser bilinglies mucho mayor (aproximadamente 25
puntos porcentuales) que los representantes de negocios y aun mayor (el doble) de los
representantes de organizaciones. Por su parte, los representantes de organizaciones tienen una
probabilidad mayor de tener una limitacion fisica en comparaciéon con los representantes de
negocios o los guias.

Para el caso de negocios, el cuestionario incluye preguntas adicionales a partir de las cuales se crean
indicadores de si el negocio fue creado por el encuestado, fue creado porque se identificé una
oportunidad de negocio, o fue creado con ahorros propios. En los tres casos, las proporciones
oscilan entre e|60% y el 70% en la muestrasin emparejar (independientementede sise realizao no
el ajuste censal). Para el caso de organizaciones también se puede codificar un indicador de si esta
fue creada por el encuestado. En este caso la probabilidad es de casi el 80%, mas de 10 puntos
porcentuales mayorala delcaso de negocios. Asimismo, para las organizaciones se puede crearun
indicador de si la organizacion se cred con el objetivo de ayudar a la comunidad, encontrando que
el 56% de las organizaciones tienen este objetivo altruista.

En el caso de negocios también puede calcularse el empleo que se teniaa principios de 2020, antes
delinicio de la pandemia. Por tratarse de una distribucién continua y sesgada hacia la izquierda, se
crean para las estadisticas descriptivas indicadores que dan cuenta de si el nUmero de empleados
es0, 1 omenos, 010 o menos. Estorevelaque los negocios de la muestra son relativamente chicos:
15% de ellos notienen empleados (es decir son unipersonales)y cuatro quintas partes son negocios
de 10 o menos empleados(es decir micronegocios). Esto en parte puede explicarla magnitud de los
impactos sobre productividad que se describen mas adelante.

Para los tres tipos de unidades se pueden crearindicadores que dan cuentade sila antigliedad del
negocio es menos de 1afio, de 1 a 3 anos, de 3 a 5 afios, de 5 a 10 afios o mayor que 10 afios. La
distribucidn de indicadores de antigliedad difiere entre los tres tipos de unidades, con los negocios
siendo relativamente mas antiguosy las organizaciones relativamente masrecientes.

Finalmente, para los tres tipos de unidades se tiene informacién sobra la convocatoria de
FONDETUR de la que se beneficiaron los tratados, del monto obtenido y de la localidad donde se
encuentran. Paraelcaso de los montos se reporta el primer cuartil delmonto obtenido, la mediana
y el tercercuartil. En el caso de los negocios se puede usarelempleo del 2020 como proxide tamafio
para calcular el monto normalizado. Para el caso de localidad se generaron cuatro indicadores
correspondientes a la parte de la ciudad donde se encuentra la localidad que hospeda el negocio,
guia turistico u organizacion.

Los negocios se benefician de cinco de las siete convocatorias (las faltantes son la 4 y la 5).
Aproximadamente un cuarto de ellos son agencias de viaje que se benefician de la convocatoria 1;
un tercio se beneficiande la 2; unode cada 10 dela 3y dela 7 y 16% de la 6. Los guias turisticos se
benefician de las convocatorias 2, 5y 6, con el gruesode ellos (80%) de la 2 y la mayoria 6 (solo el
2% lo hace de la 5). Las organizaciones se benefician de las 7 convocatorias de FONDETUR, y en
particular de la 4 (caso 30%) y de la 6 (25%).

Los negocios que se benefician con montos mayores obtienen mas de 5 millones de pesos
(equivalente a 1.125.000 por trabajador). Casi todos los guias turisticos obtienen el mismo monto:
2.500.000. Las organizaciones son las que obtienen montos mayores. Las que mas obtienensuperan
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los 35 millones de pesos. Finalmente, lamayoria de los negocios (un tercio) y de las organizaciones
(casi 40%) estan en el nororiente de Bogotd. En contraste, la mayoria de los guias turisticos se
encuentranenelsurde la ciudad.

De la Tabla 4 se desprenden, ademas tres hechos estilizados importantes. El primero, que se
evidenciade la discusion anterior, es que las muestras de las unidades analizadas (negocios, guiasy
organizaciones) son distintas entre si. El segundo es que las muestras emparejadas de negocios y
guias son, con pocas excepciones, muy parecidas a las muestras sin emparejar. De nuevo, esto
puede deberse a la realizacion de un primer ejercicio de emparejamiento para la seleccién de
controles a encuestar. El tercero es que el ajuste censal no cambia las estadisticas descriptivas en
formasignificativa.
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Tabla 4. Caracteristicas descriptivas de muestras sin emparejary emparejadas - variables predeterminadas

NEGOCIOS GUlAS ASOCIACIONES
Muestra Muestra
Sim ajuste  Ajuste censal emparejada | Sin ajuste Ajuste censal Emparejada| Sinajuste Ajuste censal
MN=284 N=2139 N=110 N=82 N=48
Encuestado vivieen Bogota 92% 92% 93% 93% 93% 93% 96% 96%
Encuestado es bilingue A7% A8% A45% T0% T0% 78% 33% 34%
Encuestado pertenece a minoria 5% A% 2% 2% 2% 0% A% 4%
Encuestado presenta algunalimit = 119% 10% 5% 15% 16% 4% 19% 20%
Negocio creado por el encuestad. 67% 68% 75% 79% B0%
Negocio creado por oportunidad 69% 69% 68%
Negocio creado conahorrosprop . 62% 62% 69%
Antiguedad
Menas de un afia 2% 2% 2% 2% 2% 1% 40% 41%
Unoatresafios 11% 11% 7% 17% 17% 21% 8% 9%
Tresacinco afios 12% 12% 11% 17% 17% 21% 6% 6%
Cinco adiezafios 26% 26% 28% 24% 24% 23% 13% 13%
Mis de diez afios 45% 49% 52% 40% 40% 34% 33% 31%
Empleo pre-pandemia (2020
sin empleados 15% 15% 11%
0o 1empleado 23% 22% 20%
10 empleados o menos 72% 1% 75%
Cred la asociacidn para ayudar ala comunidad 56% 58%
Conyocatoria dela que se beneficia
1 26% 26% 29% - - 6% 6%
2 35% 34% 30% 80% 79% 83% 3% 3%
3 11% 12% 12% - - 17% 18%
4 - - 28% 26%
5 - - 2% 2% - 17% 15%
3 16% 18% 17% 18% 19% 17% 25% 28%
7 12% 11% 12% - - 6% 5%
Monta recibido
primer cuartil 1.000 1.000 1.000 2.500.000 2500.000  2.500.000 | 10.600.000 8.940.000
mediana 3.500.000 4500000  2.500.000 | 2.500.000 2.500.000  2.500.000 | 25.000.000  25.000.000
tercer cuartil 5.000.000 5.000,000 5.000.000 | 2.500.000 2.500.000  2.500.000 | 35.000.000  40.000.000
Monto/empleo 2020
primer cuartil 333 500 333
mediana 160.714 200.000 250,000
tercer cuartil 1.125.000 1.250.000 1.872.000
li 12 unidad , .
Norariente de Bogota 34% 34% 33% 19% 19% 17% 38% 39%
Noroccidente de Bogota 14% 14% 14% 15% 14% 16% A% 4%
Suroriente de Bogotd 25% 26% 27% 32% 3I2% 32% 27% 27%
Suroccidente Bogota 21% 21% 21% 29% 28% 30% 25% 24%

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.

1.1.2. Fuentes de informacion cuantitativas

Para el componente cuantitativo la informacién primaria fue recopilada mediante una encuesta
dirigida a los beneficiarios (tratados) de las 7 convocatorias realizadas a lo largo del 2021 e inicios
de 2022 y a actores que no fueron beneficiados en ningunade las convocatorias (controles). Como
se menciond en la subseccidn anterior, los segundos fueron identificados a través de un
procedimiento de emparejamiento utilizando informacién contenidaen el RNT.
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La encuestatanto para el grupo tratado como para el grupo control se organizé en un mismo
formulario, en el cual se independizaron algunos capitulos para cada grupo de estudio (tratamiento
y control), ademas se contdé con mddulos diferenciados segln la naturaleza del actor abordado
(negocios, organizacionesy guias de turismo). En la siguiente tabla se resume la estructurafinal de
la encuesta.

Tabla 5. Estructura instrumento cuantitativo

Capitulo Descripcion del capitulo
| IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL PRESTADOR
1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL NEGOCIO O EMPRESA
I-A PERSONAL OCUPADO —NEGOCIOS
111-B PERSONAL OCUPADO — COMUNIDADES/ORGANIZACIONES/ASOCIACIONES- TRATAMIENTO
1I-B PERSONAL OCUPADO — COMUNIDADES/ORGANIZACIONES/ASOCIACIONES- CONTROL
I-C PERSONAL OCUPADO - GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO
IV-A FINANZAS DEL NEGOCIO -NEGOCIOS
IV-B FINANZAS DELNEGOCIO - COMUNIDADES/ORGANIZACIONES/ASOCIACIONES
IV-B FINANZAS DEL NEGOCIO - GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO
V-A PROTECCION Y GESTION AMBIENTAL DEL NEGOCIO - NEGOCIOS
V-B PROTECCION Y GESTION AMBIENTAL DEL NEGOCIO -
COMUNIDADES/ORGANIZACIONES/ASOCIACIONES
VI ASOCIATIVIDAD — GRUPO TRATAMIENTO Y CONTROL
VII-A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES —NEGOCIOS
VII-B TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -
COMUNIDADES/ORGANIZACIONES/ASOCIACIONES
VII-C TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - GUIAS PROFESIONALES DE
TURISMO
VIl INNOVACION
IX PARTICIPACION EN EL PROGRAMA- SOLO GRUPO TRATAMIENTO
IX SOBRE FONDETUR —CONTROL
X CIERRE

Fuente: Elaboracién propia

En el primer mddulo, identificacidon y caracterizacién del prestador, se indaga por informacion
sociodemografica de la persona encuestada, preguntando por variables como residencia,
bilingliismo, autorreconocimiento étnico y discapacidad. En el segundo mddulo, identificacién y
caracterizacion de la empresa o negocio, se indaga por temas como el tipo de prestador turistico al
que pertenece, constitucién formal, registro en RNT, servicios o productos ofrecidos, motivacion
para la actividad econdémica, antigliedad. Con dichas variables, los dos primeros modulos de la
encuesta buscan dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la evaluacién, relacionado con
la caracterizacidn de los actores beneficiarios.

Los médulos Il (personalocupado), IV (finanzas delnegocio), V (protecciény gestién ambiental), VI
(asociatividad), VIl (tecnologias de la informacién y las comunicaciones) y VIII (innovacion), de
manera articulada buscan dar cumplimiento a los objetivos 2, 3 y 4 de la evaluacién. Por su parte,
enelmaddulolll se recopilainformacion de variables como cantidad de personas que laboran y cdmo
se distribuyen en términos de identidad de género, etnia y discapacidad, nivel educativo de los
empleados, bilingliismo, capacitacién, salarios u honorarios, afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, pensiones y ARL. En el cuarto médulo, se indagd por ingresos, costos y
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activos fijos. El mddulo V preguntaba sobre presupuesto para la gestién ambiental, inversiones o
gastosincurridos relacionados con la proteccién o gestion ambiental, actividades realizadas para la
proteccién ambiental, acreditacién de calidad en gestién ambiental, materiales usados (sinsonono
amigables con el medio ambiente) y programas de uso eficiente de recursos. En el médulo VI, se
indago por pertenenciaa modelos asociativos, motivaciones para asociarse y planes de negocio, en
el séptimo médulo, se obtuvo informacién relacionada con elsuministro de elementos tecnolégicos
a los empleados, uso de dichos elementos y programas o aplicaciones especializadas, presenca
web, redes sociales y uso del internet. Y en el mddulo VIII, se preguntd por tipos de innovaciones
realizadas y el objetivo de dichas innovaciones.

El médulo IX (participacion en el programa, para el caso de los beneficiarios) indagé principalmente
porla percepcién de los beneficiarios respecto alaforma de aplicacion en las convocatorias, manera
en la que se enteraron de las diferentes convocatorias, proceso de seguimientoy supervision,
satisfaccién con los resultados, asistencia técnica, entrenamiento digital, ademads de temas como el
monto recibido, duracidn de su participacion en el programay usos de los estimulos. Y con el mdédulo
IX (sobre FONDETUR, para el caso de los controles), se preguntd sobre el conocimiento que tienen
de la entidad o las convocatorias, e interés en las diferentes convocatorias.

En total se logrd la aplicacion de 238 encuestas completas para el grupo de beneficiarios, logrando
una cobertura de 83% respecto a las 286 encuestas esperadas. La tasa de no respuesta para los
beneficiarios (17%) se debid principalmente a rechazo, ausencias, teléfonos errados, direcciones
inexistentes, y ainformantes que declaraban estar ocupados®. Mientras que para el grupo control,
se lograron 204 encuestas, de las 238 esperadas, esto es una cobertura del 88%. La tasa de no
respuesta para el grupo control (12%) se explica en mayor medida por el rechazo del encuestado,
seguido de la imposibilidad de contacto.

Tabla 6. Encuestas distribuidas por grupo de estudio

Grupo tratamiento Grupo control
Grupo N° Total de .
encuestas Tasa de cobertura N° Total de encuestas Tasa de cobertura
Negocios 146 78% 138 97%
Organizaciones 36 84% 12 36%
Guias de turismo 56 98% 54 96%
Total 238 83% 204 88%

Fuente: Elaboracién propia

Ademas de las encuestas aplicadas, como fuente secundaria de informacion se utilizé el RNT, el cual
fue proporcionado por la Camara de Comercio de Bogotd a corte 2022, el cual fue insumo para la
definicién de la muestra de controles. EIl RNT cuenta con 12.664 registros y la informacién esta a
nivel de empresa, organizacion y/o guia turistico y contiene las siguientes variables: cddigo RNT,
cédigo ClIU, categoria, subcategoria, razén social, matricula, correo electrénico, direccién comercial,
municipio, departamento, fechainscripcién, fecha ultima renovacion, numero de teléfono, nimero

8 Para mayor detalle respecto a la tasa de cobertura, remitirse al producto 3 — Informe Final de Trabajo de
Campo
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de empleados, numero de habitaciones y nimero de camas. Es importante precisar, que al
momento de definir los controles se encontraron empresas que, aungue tenian la misma razén
social, NIT y direccién tenian asignado mas de un cdédigo RNTy otras cuya direccién estabafuerade
Bogotd, por lo que, para el primer emparejamiento, luego de la depuracién, quedaron 5.234
registros Unicos, ubicados en Bogota.

1.2. Componente cualitativo
1.2.1. Metodologia

El componente cualitativo de esta evaluacion tuvo como objetivo profundizar en las percepciones y
experiencias de los beneficiarios del Fondo en relacién con los estimulos otorgados a través de las
convocatorias FONDETURY los posibles efectos que estos re cursos generaron en la productividad,
competitividad y sostenibilidad de sus proyectos o iniciativas turisticas. Para el desarrollo de este
componente se combinaron la etnometodologia y el protocolo de evaluacion de impacto cualitativa
(QulIP por sus siglas en inglés), cada uno de estos enfoques aportd herramientas analiticas y
metodoldgicas para orientar tanto el disefio de los instrumentos de recoleccidn de informacién
como el andlisis de la informacidn cualitativa.

Por un lado, la ethometodologiaes una perspectiva socioldgica que se propone rastrear y analizar
las formas en que la gente construye significados colectivos y actia sobre larealidad social con base
en esos significados. Este enfoque hace énfasis en los hechos, enlo que la gente hace (las practicas)
y enlaformaenla que aquello que hace construye unacierta realidad (las experiencias). Su uso se
basa en preguntas del tipo: équé acciones se ejecutan?, ¢guiadas por qué significados (sobre las
variables centrales de la evaluacién)? éen qué condiciones y con qué recursos (ej. capacidades,
infraestructura, etc.)? En el contexto de esta evaluacidn la perspectiva ethnometodoldgica fue util
para identificar cuales son las motivaciones para participar de las convocatorias del Fondo, cémo
describen los beneficiarios las caracteristicas y condiciones de su negocio u organizacién, qué
significé para ellos el estimulo, cémo usaron los recursos, y cudl es su comprensién sobre las
variables productividad, competitividad y sostenibilidad. Esos aspectos se indagaron a través de los
instrumentos cualitativos con el propdsito de obtener informacidn relevante para responder las
preguntas orientadoras de la evaluacion.

Por otro lado, el protocolo de evaluacién de impacto cualitativa (Remnant & Avard, 2016) es un
enfoque evaluativo que permite identificar y analizar efectos causales de programas, politicas o
proyectos a partir de las percepciones sobre los cambios que estas intervenciones produjeron en
los beneficiarios y sus contextos —sus empresas, organizaciones, el sector turistico a nivel de las
localidades y la ciudad—. La evaluacién de impacto cualitativa, a diferencia de los enfoques
cuantitativos, no requiere la definicion de un contrafactual, pues se basa en descripciones que
permiten evidenciar los efectos asociados alaintervencion evaluada, en este caso las convocatorias
gestionadas por FONDETUR. En términos de los promotores de este enfoque, su objetivo es:

‘generar evidencia sobre si los vinculos entre las actividades de la intervencidn (X) estan contribuyendo
causalmente aun conjunto de indicadores de impacto (Y) en condiciones de complejidad organizada(...)
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que surge de la presencia de factores de confusiéninterconectados, inciertos y dificiles de medir (Z)’. (Bath
Social & Development Research Ltd., 2017)°.

El QuIP se basa el andlisis de contribucion para definiry construir declaraciones narrativas causales,
de tal forma que los actores que se han beneficiado del Fondo narren los cambios percibidos y
experimentados como consecuencia de los estimulos otorgados a través de FONDETUR. Estas
narrativas se caracterizan por encadenar tres elementos: el cambio o efecto que produjo la
intervencién (resultado), los aspectos de la intervencidn que posibilitaron ese cambio
(mecanismos), y las caracteristicas del contexto que influyen en la generacién de ese efecto
(contexto). Este enfoque fue util para acotar los asuntos de indagacién con los beneficiarios del
Fondo haciendo énfasis en los efectos percibidos y los aspectos que contribuyeron o no con la
generacion de los impactos esperados en términos de productividad, competitividad y
sostenibilidad. Como se versg, la identificacion de estos aspectos permite explicar y situar tanto los
hallazgos cuantitativos, como los cualitativos.

En términos practicos, durante el disefio de los instrumentos de recoleccion de informacién se
disefié un banco de preguntas para la construccion de los instrumentos cualitativos (entrevistas e
instrumentos grupales) considerando tanto las preguntas orientadoras de la evaluacién como los
enfoques mas apropiados para abordar cada una de estas. Posteriormente, lafase de andlisis de la
informacién cualitativa se desarrollé segln los siguientes pasos: 1) construccidon de un conjunto de
categorias analiticas a partir de los enfoques referidos (libro de cédigos); 2) codificacion de la
informacién en el Software Atlas Ti usando las categorias analiticas; 3) andlisis de la informacién
codificada con el fin de identificar tendencias segun tipo de actor (empresas o negocios, guias de
turismo, organizaciones) y asuntos relevantes para darrespuestaalas preguntas orientadoras de la
evaluaciénsegun los enfoques propuestos.

Finalmente, vale la pena sefialar que la combinacién de esos enfoques permite dar cuenta de los
efectos del FONDETUR desde la perspectiva de los beneficiarios, sin embargo, como en toda
aproximacién cualitativa, uno de los retos del uso de este tipo de informacién tiene que vercon las
limitaciones de los informantes pararecordar con suficiente detalle algunos as pectos asociados con
la intervencion evaluada, esto fue asi especialmente para los beneficiarios de las convocatorias
2021.

Asimismo, durante la recoleccidn de informacién cualitativa, se detecté que un mismo actor puede
desempefiar multiples roles'®, asi como también es posible que hayan participado y ganado
diferentes convocatorias. Esa situacion implica que en sus relatos combinan su percepcién y
experiencia en diferentes roles y convocatorias, lo cual impide aislar de manera mas precisa la
percepcionsobre los efectos del Fondo segln esos aspectos. En ese contexto, para dar cuentade
la percepcidn sobre los impactos del FONDETUR, se presentaran andlisis por tipo de actor, aunque
no se profundiza en las diferencias en sus percepciones segln las dif erentes convocatorias. No
obstante, vale la pena tener en cuenta que, como se mostrard en el siguiente apartado, hay

9 Los factores ‘dificiles de medir’ en el contexto de esta evaluacidn hacen referencia a aspectos como: las capacidades de
los equipos que ejecutaron los proyectos, las circunstancias econémicas de los actores que ejecutaron los proyectos, las
dindmicas internas de los equipos, empresas u organizaciones, entre otras.

10 por ejemplo, un guia de turismo puede desempefiarse como taly de manera simultanea ser gerente de una agencia de
viajes u operador turistico.
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convocatorias para las que fue consultado un Unico tipo de actor (porejemplo, parala convocatoria
1 solo se consultaron agencias de viaje).

1.2.2. Fuentes de informacion cualitativas

La recoleccion de informacion cualitativa contemplé la aplicacidon de entrevistas semi-estructuradas
individuales e instrumentos de recoleccidon grupal (2 a 5 participantes). Los instrumentos se
clasificaron endos grupos: a) instrumentos generales (32), b) instrumentos parala construccion de
tres estudios de caso (12 instrumentos). En el siguiente apartado se presentade maneradetallada
la muestra cualitativa definida para la evaluacién.

La diferenciaentre el grupo a y el grupo b'!, obedece a la forma enla que se abordaron los datos.
Las entrevistas e instrumentos grupales del grupo a se analizaron con el propdsito de identificar
percepciones y experiencias compartidas segun diferentes tipos de actor (empresas,
organizaciones, personas naturales), beneficiarios de diferentes proyectos, entorno a las variables
de impacto centrales en la evaluacién (productividad, competitividad y sostenibilidad) . Por su parte,
los instrumentos que se aplican en elgrupo b se analizan con el propésito de re-construirla historia
de proyecto desde la perspectiva de los diferentes actores involucrados en su ejecucién,
manteniendo como eje centrallas variables de impacto consideradas enla evaluacion.

En ese contexto, todos los instrumentos de recoleccién de informacién dirigidos a beneficiarios del
Fondoincluyeron preguntas paraabordar las caracteristicas generales de los proyectos ejecutados,
las caracteristicas de los estimulos recibidos, la percepcién sobre los efectos o impactos asociados
con la participacion enlas convocatorias teniendo en cuentalas variables de impacto consideradas
en la evaluacién, la percepcién sobre la pertinencia de FONDETUR para el turismo en Bogotay la
satisfacciéon con el proceso de ejecucion de los estimulos. Con los actores institucionales se
abordaron esos mismos aspectos desde su rol como acompaiantes durante la ejecucién de los

proyectos.
Tabla 7. Fuentes de informacion cualitativa

Grupo Instrumento Actores consultados Cantidad
Instrumentos generales ] . ,
(a) & Entrevistas semi-estructuradas Lideres de proyecto 29
a
Instrumentos generales Instrumento de recoleccién grupal con .
g . grup Lideres de proyecto 1
(a) negocios
Instrumentos generales Instrumento de recoleccién grupal con ,
g , . anip Lideres de proyecto 1
(a) guias turisticos
Instrumentos generales Instrumento de recoleccién grupal con ,
& o grup Lideres de proyecto 1
(a) organizaciones
Estudios de caso (b) Entrevistas semi-estructuradas Lideres de proyecto
Estudios de caso (b Entrevistas semi-estructuradas Actores institucionales 4

Equipo vinculado al desarrollo
del proyecto

TOTALINSTRUMENTOS CUALITATIVOS 44

Fuente: Elaboracidn propia

Estudios de caso (b) Instrumentos de recoleccion grupal

1 Establecidos segun los requerimientos del anexo técnico.
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Ademasde los instrumentos que se aplicaron en el marco de cada estudio de los estudios de caso,
para cada uno de estos se revisd y sistematizé la informacidon contenida en los informes de
seguimiento y finales entregados por FONDETUR. Esta informacién permitié complementar lo
reportado por los actores consultados.

1.2.3. Muestra cualitativa

El disefo de la muestra cualitativa combind estrategias y tipologias de muestreo cualitativo de
acuerdo con las necesidades de la evaluacién y la metodologia propuesta. Siguiendo la estrategia
de muestreotedrico se seleccionaron unidades de observacién segln su relevancia para responder
las preguntas de la evaluacion, por lo tanto, se distribuyé la muestra en diferentes convocatoriasy
se prioriz6 el didlogo con los lideres de los proyectos o. Por su parte, de acuerdo con el muestreo
pragmatico, se usaron criterios asociados con la factibilidad de la recoleccién de datos (ej. facilidad
de acceso a los informantes) (Sanz, 2011), esto permitié establecer unaseleccién inicial de actores,
la cual, se adoptd, segun las necesidades del operativo de campo sin embargo??, asi cuando se
requirid reemplazar alglin actor de esa seleccidn inicial de estos se hicieron los respectivos
reemplazos por otros informantes que cumplieran con las mismas o semejantes caracteristicas. A
continuacién, se describen los instrumentos cualitativos que se aplicaron en el marco de la
evaluacién.

Entrevistas semiestructuradas generales

Se realizaron veintinueve (29) entrevistas semiestructuradascon actores beneficiarios de diferentes
convocatorias gestionadas por FONDETUR. La seleccidn de los informantes combind principalmente
dos tipologias de muestreo: por un lado, el de maxima variacién al incluir diversas localidades y
diversos servicios de turismo dentro de cada convocatoria; y por otro, el muestreo aleatorio de
informantes seleccionados al azar entre quienes ya habian diligenciado la encuesta para efectos del
censo®®. Esta combinacién de tipologias garantizd la recoleccion de informacién de actores con
experiencias y perspectivas diversas en términos de su rol en el sector, el producto o servicio de
turismo que ofreceny las convocatorias enlas que han participado.

Tabla 8. Muestra cualitativa entrevistas generales

. . . Instrumentos
Convocatoria Tipo de actor Localidad .
aplicados

Antonio Narifio

CO1 Transformacion digital para las agencias de viaje | Agencias de viaje Teusaquillo 3
Suba
Chapinero

CO2 Reactiva turismo Agencias de viaje 4
Fontibon

12 por ejemplo, cuando un actor no logré contactarse o no contaba con disponibilidad de tiempo para atender las
entrevistas.

13 E| operativo de campo cualitativo empezé dos semanas después del inicio de la recoleccién de la encuesta. Esta decision
se tomd con la intencion de garantizarla recoleccidn de informacidn cuantitativa y hacer durante la encuesta un sondeo
para identificar los actores dispuestos a participar de la recoleccion de informacidn cualitativa.
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Suba
Engativa

Alojamientos Chapinero 3
Usaquén x 2
San Cristébal

Guias de turismo Suba 3
Fontibdn
Bosa

Operador turistico Usaquén 3

Usme

Chapinero
CO 3 Eventos con interés turistico en las localidades

de Bogota Asociaciones Santa Fe 3

Barrios Unidos

CO4 Turismo comunitario: una oportunidad para la

construccion colectiva del territorio Organizacion Ciudad Bolivar 1
0 N Bosa 3
COS5 Turismo con proposito VIRAR (visibilizar, incluir, rganizacion
revitalizar, apreciar, regenerar) L, Usaquen
Organizacién 2
Usme
Organizacion Antonio Narifo 6
Bosa
Operador turistico San Cristébal Sur 1
CO6 Destino Bogota: reactivamos las vacaciones ;
Usaquén
Organizacion Antonio Narifio 1
Guia de turismo Teusaquillo 1
TOTAL 29

Fuente: Elaboracidn propia

Aunque se procuré la inclusién de diversidad de actores en la muestra segiin convocatoriay tipo de
actor, como se evidencia en la distribucion que se presenta en la tabla anterior, hay algunas
convocatorias que tienen mas representantes que otras, por ejemplo, para la Convocatoria 2 se
consultaron 12 actores de distinto tipo, mientras para la Convocatoria 4 se consultd una
organizacion. Asi mismo, hay algunas localidades que tienen mas de un proyecto vinculado (por
ejemplo: Antonio Narifio, Teusaquillo) y otras solamente uno (SantaFe).

Esa situacién obedece a multiples factores, pero principalmente ala poblacién beneficiaria de cada
convocatoria, que estd en si misma concentrada en algunos contextos y convocatorias, y a las
restricciones para contactar a los beneficiarios (siendo sub-muestra de laencuesta). En ese sentido,
vale la penasubrayar que los resultados que se presentantienen ese sesgo propio de ladistribucidn
de lamuestray que implica que hay convocatorias y actores cuyas experiencias y percepcionesestan
mas representados. Para minimizar esos sesgos se apela a la estrategia de triangulacidn que se
presentaen seccionessiguientes.
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Instrumentos de recoleccion grupalgenerales

La tipologia de muestreo predominante para la distribucién de los instrumentos de recoleccién
grupal se denomina de tipo homogéneo, esta tipologia se caracteriza porque los informantes
comparten determinadas caracteristicas (como ser el mismo tipo de actor: negocio, organizacién o
guia de turismo), lo cual facilita el didlogo entre ellos y por esta via el andlisis de sus experiencias,
perspectivasy significados colectivos.

Tabla 9. Muestra cualitativa instrumentos grupales generales

Tipo actor Convocatorias relacionadas Nur.n.ero de
participantes
Negocios beneficiarios | CO1 Transformacion digital para las agencias de viaje 3
CO2 Reactiva turismo

Guias de turismo CO2 Reactiva turismo 5
beneficiarios CO6 Destino Bogota: reactivamos las vacaciones

Organizaciones CO4 Turismo comunitario 5

beneficiarias COS5 Turismo con propdsito
TOTAL DE PARTICIPANTES EN INSTRUMENTOS GRUPALES GENERALES 13

Fuente: Elaboracién propia

Estudios de caso

Para el desarrollode los estudios de caso se seleccionaron tres proyectos. Esta seleccién se realizé
en conjunto con el Comité Técnico de Seguimiento y se basé en dos tipologias: la de caso
paradigmadtico, donde la seleccidon de cada proyecto obedece a su desempefio satisfactorio en las
convocatorias y la tipologia de bola de nieve, pues en cada caso el lider del proyecto refirié otros
actores a consultar segln su relevancia o involucramiento en el proceso. En este caso, como en la
muestra de los demas instrumentos, la seleccion de los proyectos participantes tiene un sesgo
positivo dado el desempefio del proyecto (se priorizaron casos de éxito), sin embargo, incluso en
estos proyectos se presentaron retos que pueden derivar en oportunidades de mejora para el
Fondo.

A continuacién, se presentan los instrumentos aplicados para cada estudio de caso:

Tabla 10. Actores consultados para el estudio de caso C03-004

Estudio de caso C03-004: Il Festival gastronomico, artistico y cultural Calle Bonita

Instrumento Actor Participantes IG
Entrevista Lider de proyecto — Asociacion civica gremial No aplica
Entrevista Actor institucional — IDT No aplica
Entrevista Actor institucional — IDT No aplica

Instrumento grupal (1G) Negocios beneficiarios - Restaurantes 5
TOTALINSTRUMENTOS APLICADOS 4

Fuente: Elaboracidn propia
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El “Festival gastrondmico, artistico y cultural Calle Bonita” fue beneficiario enla convocatoria N°3:
Eventos coninterés turistico en las localidades de Bogotd en el 2021. Este proyecto involucré como
lider a la Asociacién Gremial Civica Internacional San Diego (AsoSandiego) y a varios
establecimientos gastrondmicos ubicados en la Calle Bonita (Calle 30 entre KR 5y 7) en la localidad
de SantaFé. El objetivo centraldel proyecto fue contribuir con la visibilizacién y posicionamiento de
este corredor gastrondmico como destino turistico en Bogota.

Tabla 11. Actores consultados para el estudio de caso C05-012

Estudio de caso C05-012: Ruta de Saberes y Sabores

Instrumento Actor Participantes IG
Entrevista Lider de proyecto — Corporacion campesina No aplica
Entrevista Mujer vinculada a la corporacién —Guia de turismo No aplica
Entrevista Actor institucional - IDT No aplica

Instrumento grupal (IG) Mujeres de la corporacién campesina 4
TOTALINSTRUMENTOS APLICADOS 4

Fuente: Elaboracidn propia

La “Ruta de Saberes y Sabores” es un proyecto beneficiario que pertenece a la convocatoria N°5,
Turismo con propdsito VIRAR realizada por el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota. La ruta se
desarrolla en la localidad de Usme en la ciudad de Bogota, es liderada por la “Corporacion
campesina, mujery territorio” y tiene como objetivo rescatar los saberes y sabores ancestrales
campesinos, para ello se realiza un recorrido turistico que incluye actividades en las fincas de
algunas de las mujeresvinculadas a la corporacién. En este caso, el objetivo del proyecto fue hacer
mejoras a los entornos en los que se desarrollar las actividades de turismo.

Tabla 12. Actores consultados para el estudio de caso C06-017

Estudio de caso C06-017: Bogota: un destino para el turismo y la naturaleza

Instrumento Actor Participantes IG
Entrevista Lider de proyecto — Grupo conformado No aplica
Entrevista Socio del negocioque liderd el proyecto No aplica
Entrevista Actor institucional - IDT No aplica

Instrumento grupal (1G) Personas del grupo conformado (guia de turismo, representantes 4
ruta agroturistica, representante proyecto recorridos en bicicleta)
TOTALINSTRUMENTOS APLICADOS 4

Fuente: Elaboracidn propia

El proyecto “Bogota: un destino para el turismo y la naturaleza” fue beneficiario de la convocatoria
N°6: Destino Bogota: reactiva las vacaciones realizadas en el 2021. Este proyectoinvolucré a Mutar
Servicios como el lider, y vinculo a otros prestadores de servicios como “Turismo rural agroparque
los Soches” -que se centraen elturismo rural comunitario en Usme, la “Fundacidn Ruta agroturistica
la Requilina” que hace agroturismo rural comunitario y el “Colectivo MTB de Sumapaz” que realiza
actividades en bicicleta enUsmey en el oriente de Cundinamarca. El objetivo central del proyecto
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fue articular estos actores y generar una alianza que permitiera visibilizar el turismo que existe en
la localidad de Usme, porejemplo, através del desarrollo de una pagina web.

Finalmente, paracomplementary triangular la informacién reportada por la poblacién beneficiaria,
se incluyd en la muestra cualitativa la aplicacidn de un instrumento grupal con los lideres de las
convocatorias desde Fondetur. Este instrumento se aplicd en la fase final de la evaluacién y tuvo
como objetivo profundizaren las caracteristicas del proceso de acompafiamientoque se hace a cada
proyecto.

1.3. Triangulacion de la informacién

En esta evaluacion la triangulacidn se entiende como elmedio por el cual diferentes perspectivasy
fuentes de informacién son usadas para validar, desafiar o entender los resultados encontrados
(Turner & Turner, 2009). Esta definicion se alinea también con la que propone la OCDE (2010) que
afirma que latriangulacién radica en procurar eliminar los sesgos asociados al uso de una solafuente
de informacion, un solo método, un Unico observadoro una Unica teoria.

Para dar respuesta a las preguntas orientadoras y especialmente para lograr que el componente
cualitativo complemente y retroalimente a los analisis de impacto cuantitativos, fue necesario
sintetizar los hallazgos obtenidos a través de los dos enfoques de evaluacién, alrededor de la
formulacidon de una matriz de consistencia. Para esto, se desarrollé una triangulacion multiple (entre
métodos, fuentes de informacidn y actores), lo cual permitié robustecer el andlisis y validar los
resultados al articular e integrar los hallazgos. Especificamente se utilizd, ademds de la matriz de
consistencia como instrumento de organizacidn de la informacién de los dos métodos empleados
(cuantitativo — cualitativo), la matriz de hallazgos, conclusiones y recomendaciones (HCR), como
estrategia para analizar y dar respuesta a las preguntas orientadoras de manera articulada. A
continuacién, se desarrollan los tipos de triangulacidn utilizados enla evaluacién:

Triangulacion de métodos: este método se implementd en dos momentos claves de la evaluacion:
el disefio de instrumentosy el andlisis de resultados. Durante el primer momento se verificé cuales
preguntas de la encuesta tenian una contraparte en los instrumentos cualitativos, cuales no vy
viceversa, segun las potencialidades de cada aproximacion (cuanti-cuali), esto permitié hacer un
balance para identificar qué aspectos de cada preguntaorientadora se abordarian a partir de cada
instrumento. Durante el segundo momento, se identificaron coincidencias y diferencias entre los
resultados obtenidos a partir de cada enfoque. Teniendo en cuenta lo anterior, la triangulaciéon
entre métodos se evidencia en los apartados de resultadossegunlas variables de impacto evaluadas
(productividad, competitividad y sostenibilidad), especialmente en los esquemas o figuras que
evidencian los principales efectos delFondo y los mecanismos que favorecen los impactos.

Triangulacion entre actores: teniendo en cuenta que en el FONDETUR intervieneny participan
multiples actores, se revisaron las diferencias entre las percepciones de cada uno de ellos frente a
los mecanismos que generan los impactos encontrados. Esto permitié identificar como funcionala
intervencién en diferentes contextosy segun las caracteristicas de cada actor, asi como encontrar
variaciones entre localidades y tipos de servicios turisticos. Este método de triangulacién se
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evidencia en los capitulos que desarrollan los resultados en términos de las variables de impacto

evaluadas, al mostrar silas percepciones de los actores coinciden o no.
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2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Este capitulo corresponde alapresentacidn de los resultados de la evaluacidn. En primer lugar, para
situar los hallazgos, se presentauna caracterizacidon de los actores consultados en el proceso, para
el caso del componente cuantitativo esto corresponde practicamente a la totalidad de los
beneficiarios del Fondo, sin embargo, para el componente cualitativo se consideran la muestra
contemplada en la evaluacién. Esta caracterizacién es importante porque permite tener un
panorama sobre el contexto de los beneficiarios del Fondo y por ende valorar la magnitud de los
efectos seglin sus caracteristicas.

Como parte de este apartado se incluye unaaproximacién a las motivaciones para participar de las
convocatorias, asi como los usos que se hacen del estimulo. Posteriormente se presentan los
resultados en términos de las principales variables de la evaluacién: productividad, competitividad
y sostenibilidad y resultados para otros aspectos considerados en las preguntas orientadoras.

2.1. CARACTERIZACION DE LOS ACTORES CONSULTADOS

Perfil de los actores consultados

En términos de nacionalidad es importante resaltar que el 97% deltotal de personas abordadas, en
relacién con elgrupo tratamiento, son colombianasy el 3% restante extranjeras.Respectoasu lugar
de residencia, el 93% viven en Bogotd y el 7% en municipios aledafios, como La calera, Mosquerg,
Fresno, Tenjo, entre otros. En lo referente con la identificacién étnica, el 1% de las personas
abordadas se reconoce como indigena, el 3% como negro o mulato o afrodescendientey el 96% no
pertenecenaningln grupo étnico en particular.

En cuanto al manejo de un idioma diferente al espafiol, el 42% saben un idioma diferente, el 9%
saben mas de dos idiomas adicionales al espafioly el 49% de las personas consultadas, no tienen
manejo de ningun idioma diferente al espafiol. Dentro de las personas que manejan un segundo o
terceridioma, el idioma mas comun es el inglés, seguido del francésy delitaliano.

En relacidn con condiciones de discapacidad, el 7% presenta dificultad paraverincluso al usar gafas,
mientras que el 4% tiene dificultad para caminar y/o subir escalonesy el 2% presentaalguntipo de
dificultad para comunicarse con los demas.

Respecto a su promocion profesional, al menos para el componente cualitativo casi todas las
personas entrevistadas tienen formacién como tecndlogos(as) (principalmente en turismo) o son
profesionales que provienen de carreras diversas (administracion, arquitectura, ingenieria,
relaciones internacionales, son las mas recurrentes), algunos incluso han realizado postgrados a
nivel de especializacién o maestria'®. Varias de las personas entrevistadas se identifican como
lideres en sus comunidades, especialmente en temas ambientales. Este es un rasgo caracteristico
de quienes estan vinculadas a organizaciones comunitarias, que para el caso de los proyectos

14 Es probable que en las organizaciones comunitarias se encuentren algunos perfiles con menos afios de escolaridad,
aungue esta informacién no puede corroborarse a partir de las entrevistas.
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seleccionados y beneficiados por FONDETUR, son en su mayoria mujeres, quienes también se
autodefinen como campesinas.

A propdsito del perfil de los beneficiarios, esimportante teneren cuenta que durante el desarrollo
del trabajo de campo cualitativo se detectd que un mismo actor puede ejercer multiplesrolesen el
sector turistico. Asi, por ejemplo, al indagar con cada persona entrevistada por su perfil, se
presentan como guias de turismo certificados(as) y al mismo tiempo ejercen como operadores
turisticos (por ejemplo, de parques agroecoldgicos) o son gerentes de agencias de viajes. Este
hallazgo es importante para situar los impactos, porque si bien se indagd con cada actor por su
experienciasegun el rol con el que se presentd a la convocatoria, y por la cual fue seleccionado en
la muestra cualitativa, en la practica estas personas describen su experienciacon FONDETUR desde
esa multiplicidad de roles. Asimismo, varias de las personas consultadas participaron en mas de
una convocatoriade FONDETUR, e incluso han sido beneficiarios de multiples de estas.

Generalidades de las empresas, organizaciones y quias de turismo beneficiarias

Mas del 99% de las empresas o negocios se encuentran constituidas legalmente, ademas, el4% no
se encuentran registrados en el RNT, donde la razdn mas repetitiva para no estar en el RNT es que
no lo ven necesario. En cuanto al tiempo que lleva funcionando la empresao negocio, el 49% lleva
diez afios o0 mas de funcionamiento, el 26% lleva entre cinco y menos de diez afios, el 12% lleva
entre tres y menos de cinco afios, el 11% entre un afno y menos de tres afios y el 2% lleva
funcionando menos de 1 afio. Esta informacién coincide con lo identificado a través de los
instrumentos cualitativos, pues todas las personas entrevistadas tienen amplia trayectoria en el
sector turistico, la mayoria acumula al menos 10 afios de experiencia, algunos empezaron a
desenvolverse en el sector desde su adolescencia, ejerciendo su actividad econémica de manera
informal y formalizandose con el tiempo.

Por su parte, el 95% de las comunidades, organizaciones o asociaciones se encuentran legalmente
constituidas, el 5% restante no tiene planes de constituir formalmente la comunidad, organizacion
o0 asociacién. Ademas, el 40% de las comunidades, organizaciones o asociaciones encuestadas no
cuentan con registro en RNT, de dicho porcentaje, el 26% no tiene conocimiento de cémo realizar
el registro y otro 27% no lo ve necesario.

Respecto a los guias de turismo encuestados, el 94% se encuentra constituido formalmente como
guia de turismo. Del 6% que no se encuentra constituido formalmente, todos tienes planes a futuro
de constituirse formalmente como guias de turismo. En cuanto al registro en RNT, el 100% de los
guias encuestados cuentan con elrespectivo registro.

En concordancia con lo anterior, todos los actores consultados a través de las entrevistas reportan
gue actualmente ejercen su actividad en el sector turismo de manera formal, bien sea porque tienen
una empresa u organizacion legalmente constituida, o porque son guias turisticos acreditados con
Tarjeta Profesional. No obstante, algunas personas no viven o hacen del turismo su actividad
econdmica principal, viéndose obligadas a alternar sus labores en el sector con otras actividades
econdmicas. Esto fue mas notorio para las personas vinculadas a las organizaciones comunitarias.
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A partir de los instrumentos cualitativos se evidencia que las empresas o negocios que se han
beneficiado de los estimulos son muy diversas, aunque algunas de ellas comparten ciertas
caracteristicas. La mayoria de las empresas, negocios u organizaciones promueven el turismo de
naturaleza, en zonas rurales de Bogota, y hay unarelacién directa entre la vocacion de su negocioy
el compromiso por desarrollar practicas turisticas cuidando el medio ambiente. Ademas, estas
empresas buscan incentivar el consumo de productos y servicios locales de turismo, a través de
actividades como el avistamiento de aves, el senderismo, el biciturismo y el desarrollo de talleres
en entornos agroecoldgicos.

Otras empresas estan enfocadas en el fortalecimiento del turismo urbano, y por esta via la
promocion de la ciudad de Bogota como destino turistico, tanto para extranjeros como para los
locales. Para ello desarrollan actividades orientadas a la construccién de la memoria histérica a
través del patrimonio cultural asociado con la arquitectura y gastronomia de la ciudad, asi como
recorridos que incluyen la aproximacidn a oficios tradicionales y visitas a museosy/o parquesenel
entorno urbano. Por su parte, las organizaciones comunitarias buscan promover el desarrollo del
turismo en localidades como Usme, Bosa, Barrios Unidos, que en principio no tienen vocacién
turistica porque nosuelenreconocerse como destinos turisticos.

Finalmente, para efectos de la caracterizacion de las empresas o negocios, se indagd con las
personas entrevistadas por las herramientas con las que cuentan para evaluar su desempefio, en
términos de productividad, conectividad y sostenibilidad. La informacién recolectada evidencia que
la mayoria de las y los entrevistados no cuentan con estrategias o herramientas que les permitan
evaluar sus actividades desde esas dimensiones. Sin embargo, sefialan que el flujo de caja y el
andlisis financiero de fin de afo les permite determinarsu rentabilidad, asi como el seguimientoa
la satisfaccion de susclientes (a través de encuestas o visitas a sus redes sociales) les permite tener
una aproximacion sobre la calidad de sus productos y servicios. Para algunas personas, las
herramientas de medicion informal, como el reconocimiento y referencia por parte de los taxistas
con “el voz a voz” que hacen de las experiencias y servicios turisticos, es también un indicador
valioso.

Otros actores involucrados en el desarrollo de los proyectos

El componente cualitativo de la evaluacién evidencié que los proyectos suelen involucrar equipos
multidisciplinarios, desde profesionales de diferentes disciplinas como disefio, realizacién
audiovisual, mercadeo y publicidad, guias de turismo, artistas, trabajadoras sociales, psicélogos,
cocineras, entre otros perfiles vinculados a las empresas u organizaciones que ejecutan los
estimulos. Ademas de esos perfiles, varios de los proyectos involucran otros actores que, aungue
no participan directamente en eldesarrollo del proyecto si se relacionan a través de alianzas, tal es
el caso de restaurantes, comerciantesy artesanos.

Las personas de lacomunidad o del entornoinmediato en el que se desarrollan los proyectos tienen

también un rol en estos procesos. Entre estos los mas referidos son los residentes de las zonas
donde se desarrollan los proyectos. Las personas entrevistadas mencionaron tanto a personas
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especificas de la comunidad como a grupos poblacionales con o para quienestrabajaron, como son
las mujeres o adultos mayores o personas con discapacidad?®®.

Motivaciones para participar de las convocatorias FONDETUR

Sobre este asunto se indago a través de los instrumentos cualitativos. El andlisis de estos datos
permitié identificar que la principal motivacion de los actores entrevistados para participar de las
convocatorias es fortalecer las iniciativas de turismo que desarrollan las empresas, organizaciones
o0 guias turisticos. Por un lado, estd la intencionalidad de fortalecerlas a nivel econémico, bien sea
al obtenerlos recursos paramejorarlos productosy servicios que ofrecen (experiencias de turismo)
o porque los estimulos impulsaron la reactivacion de su actividad econdmica durante la pandemia
por Covid-19. Por otro lado, las personas beneficiarias buscan hacer mas visibles susiniciativas en
el sectorturismo, especialmente las organizaciones comunitariasy la labor de los guias turisticos.

Hacerde Bogota undestino turistico, tanto para los habitantes de la ciudad, como para extranjeros
nacionales e internacionales, es otra de las motivaciones referidas de manera mas frecuente. La
mayoria de las personas entrevistadas que comparten esta motivacién tienen también elinterés de
visibilizar barrios o localidades que no son reconocidos como referentes turisticos.

Otra motivacién de las personas que obtuvieron estimulos de FONDETUR, es beneficiar a las
comunidades a las que pertenecen, o que se involucran en el desarrollo de los proyectos, bien sea
divulgandoy promoviendo sus saberes, sus productos, o contribuyendo con dotacién que garantice
la continuidad de los procesos, o promoviendo actividades que transformen estereotipos sobre los
entornos en los que se desarrollan los proyectos.

Finalmente, aunque no es una tendencia porque se trata de un hallazgo particular de uno de los
estudios de caso (C05-12), la motivacién de algunas participantes fue iniciar accionesy apuestas en
el sector turismo a través de las convocatorias de FONDETUR. Para algunas de las personas
entrevistadas, el desarrollo del proyecto turistico era compatible con sus necesidades, pues les
garantizaba un ingreso econédmico que les permitia al mismo tiempo cuidar de sus hijos e hijas
desde el lugar de residencia y desarrollar otras labores de cuidado de manera simultanea. Asi lo
afirma una de las participantes:

“(...) el hecho de simplemente salir a la ciudad a trabajar, pues implica mds tiempo, inseguridades,
implica también con quien dejar de pronto a nuestros hijos, entonces, el hecho de trabajar dentro de
nuestras fincas y dentro de nuestras parcelas, pues como que mejora nuestra calidad de vida y pues,
sin descuidar (...) nuestros roles (...) dentro de nuestras viviendas” (Participante de instrumento grupal
en Estudio de Caso, 13 de mayo de 2023).

15 E| efecto de los proyectos sobre los entornos en los que se desarrollan los proyectos y las comunidades que alli residen,
puede ser un asunto relevante para indagar en evaluaciones futuras sobre el impacto de las convocatorias gestionadas
por FONDETUR, teniendo en cuenta que beneficiar a las comunidades es una de las motivaciones para participar de las
convocatorias, en efecto los proyectos involucran otros actores ademas de la empresa u organizacion que los ejecuta.
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Percepcion sobre los atributos de los proyectos ganadores

Uno de los asuntos que se abordé enlas entrevistas es la percepcion de los beneficiarios sobre los
atributos de sus proyectos que fueron claves para obtener los estimulos. Esa percepcion es
indicativa tanto de aquello que cada actor considera elvalor agregado de sus proyectos e iniciativas
turisticas, pero también de su percepcién sobre lo que es valorado por FONDETUR para otorgar los
estimulos. Asi, hay quienes consideran que el valor agregado de su propuesta fue el objetivo y
apuestas del proyecto, pero también quiénes identifican que la forma en la que se plantea el
proyecto —su estructura— fue determinante para ser seleccionado como beneficiario en las
convocatorias. Al respecto, el Reglamento operativo del Fondo, establece como criterios de
calificaciéon de los proyectos tanto la estructura técnica, como la pertinencia segun la realidad
turistica de la zona y grupos a beneficiar (FONDETUR, 2021. Pg. 26), por lo tanto hay una
coincidencia entre la perspectiva de los beneficiarios y las expectativas del Fondo sobre los
proyectos.

Varias de las personas entrevistadas consideran que sus proyectos fueron seleccionados porque
promueven experiencias turisticasinnovadoras en elentorno urbanoy las zonas rurales de Bogota,
esa percepcion esta estrechamente relacionada con el hecho que los proyectos beneficiarios
promueven actividades turisticas en localidades o entornos (calles particulares) que en principio no
tienen esavocacion. Para otras de las personas entrevistadas, la clave del éxito estuvo en plantear
proyectos realizables, realistas y con indicadores de resultado claros, lo cual es garantia para
FONDETUR en cdmo serdn usados los recursos publicos. En ese sentido, hay quienes consideran que
aquellos proponentes quetienen capacidadesy experiencia enlaformulacion de proyectos tienen
mayores posibilidades de ganar.

Adicionalmente, las y los proponentes consideran que las propuestas que incentivan el
fortalecimiento de las economias locales, que integran diversos actores del sector turistico, que
promueven lainclusion social, o que incluso involucran actores que no estanen la cadena de valor
del turismo, tienen mds probabilidades de ser seleccionados como beneficiarios de las
convocatorias.

Principales usos del estimulo recibido a través de las convocatorias

Desde la perspectiva de las personas beneficiarias sobre los estimulos recibidos a través de las
convocatorias, es importante aclarar que estos se entregan principalmente en efectivo?®, de tal
forma que los beneficiarios pueden usarlo seguin las necesidades de sus proyectos, aunque para
cada convocatoria se establecen requerimientos sobre lo que se puede o no adquirir con los
recursos otorgados. En ese contexto lo que se presentaen este apartado corresponde alos usos de
los estimulos por parte de los beneficiarios. Esta aproximacion es importante porque las
percepciones sobre los efectos de FONDETUR en las variables de impacto (productividad,
competitividad, sostenibilidad) estan basadas en esos usos'’.

16 para la convocatoria 1 "Turismoy transformacion digital para las agencias de viajes”, el desarrollo de las paginas web
fue realizado por un operador contratado directamente por FONDETUR.

17 Durante las entrevistas, cada moderador(a) tenia en la guia de entrevista un anexo que contenia inform acién sobre las
caracteristicas de los estimulos entregados en el marco de cada convocatoria. En principio se indagaba con el entrevistado
por aquello que habia recibido y posteriormente se profundizaba en esa informacién usando el anexo senalado.
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Para las agencias de viaje el estimulo se usé principalmente para el desarrollo o fortalecimiento de
estrategias digitales de mercadeo (a través de redes sociales, pagina web, videoclips, entre otros).
En el caso particular de las agencias, reportan que la implementacién de estos desarrollos
tecnoldégicos incluyé procesos de capacitacion como arte del estimulo otorgado por FONDETUR.
Unade las entrevistadas asi lo describe:

“eran unas sesiones donde te ensefiaban todo lo de marketing digital, entonces todo el manejo, por
ejemplo, de Facebook, Instagram, de todo esto que a veces uno realmente no tiene ninguna
herramienta y yo personalmente estaba nula en el tema {(...) ya pues luego (...) se iba trabajando el
tema de la pdgina web y luego nos hicieron la capacitacion especifica para el manejo y la
implementacion de la pdgina” (Entrevista general, agencia de viajes —CO118, 29 de abril de 2023).

Varias agencias de viaje también han usado los recursos del estimulo para adquirir equipamiento
gue permita mejorarla calidad de los servicios turisticos, esto incluye artefactos tan diversos como
binoculares especializados para el avistamiento de aves, libros especializados, bicicletas, vestuario
para actores o dotacion de uniformes para empleados, celulares, kit de primeros auxilios, entre
otros. En algunos casos el estimulo ha permitido financiar el alquiler o compra de mobiliario para
participar en ferias o eventos turisticos o incluso financiar una experienciade turismo de tal forma
que resulte gratuita para el publico, es decir que con los recursos del estimulo se financia tanto el
desarrollo de la experienciacomo su costo para los turistas o visitantes?®®.

Los operadores turisticos también asocian el estimulo con el desarrollo y fortalecimiento de
estrategias digitales de mercadeo (principalmente pagina web). Ademds de eso reportan la
inversidn en mejoras alos entornosen los que tiene lugar el proyectoturistico, por ejemplo, arreglos
en bafios y cocinas de fincas en las que se hace senderismo, se prestan servicios asociados a
alimentacién, y se requieren facilidades sanitarias. Asi, la adquisicion de carpas o mesas para
atender a los visitantes, equipamiento como menaje de cocina, binoculares, radios de
comunicacién, indumentaria, entre otros, y laimplementacidn de bafos secos, les permite mejorar
la calidad de las experiencias turisticas propuestas en los proyectos. Las personas entrevistadas
también reportaron que el estimulo permitid invertir en logistica y merchandising para la
produccién de eventos turisticos, aspecto en los que coinciden con fundaciones o asociaciones
beneficiarias de las convocatorias.

Para los alojamientosy las organizaciones comunitarias el estimulo se traduce principalmente en
la compra de equipamiento para mejorar la calidad de los servicios turisticos (uniformes de
empleados en hoteles, parasoles, mesas, sillas, canecas) y para mejorar los entornos en los que tiene
lugar el proyecto turistico (carpasy bafios secos, por ejemplo). Las organizaciones comunitarias, en
particular, destacan el acompafiamiento y asesoria técnica de parte de FONDETUR para la
implementaciéon de los proyectos como un aspecto clave del estimulo recibido. Asilo expresa una
de las personas entrevistadas al preguntarte en qué consistié el estimulo:

“Primero los apoyos, una persona que te hace el seguimiento, es una persona que ayuda, que da
consejos, que da apoyo, aclara en qué se puede y en qué no se puede. Ese tipo de cosas muy pocas

18 Elidentificador CO#, corresponde a la convocatoria en la que participé el actor que se cita.
19 Por ejemplo, una agencia de viajes puede desarrollar un recorrido turistico en determinado sector de Bogota y los
turistas o personas de la comunidad pueden participar de este sin pagar ningun costo
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convocatorias lo hacen, ese seguimiento y mds diciéndole esto es mejor que esto, metdmonos por
acd, hagamos esto, que es importante porque uno estd empezando y no sabe, porque hay unos rubros
que se pueden, otros que no, pero para nosotros realmente fue beneficioso en todo sentido”
(Entrevista general, representante de organizacion comunitaria —CO5, 25 de abril 2023)

Finalmente, en el caso de los guias de turismo consultados, el estimulo se ha usado para el
aprendizaje de una segunda lengua, para adquirir equipamiento que facilite su labor (trajes
impermeables) y también para desarrollar o fortalecer estrategias digitales de mercadeo, asi lo
expresauno de los guias entrevistados para esta evaluacién:

“..me gradué en pandemia, yo no tenia nada (...) entonces yo lo enfoqué mds a lo que yo necesitaba
(...) dos pares de botas de esas que son impermeables, que nos sirven mucho porque uno va
caminando, llueve y todo eso (...) son comodas para andar.... Compré una muda de ropa térmica, {...)
compré una chaqueta impermeable, me compré una capa también... que, como una carga su maleta,
entonces uno tiene el problema que siempre [que llueve se moja] éno? y la maleta siempre se moja o
toca comprarle forro a la maleta, entonces esa es una capa como un estilo gabardina. Entonces la
compre mds ancha, mds grande, y entonces yo me pongo la maleta y me puedo poner la capa encima
y la cierro y la amarré y me queda la maleta y quedo yo toda cubierta” (Entrevista general, Guia de
turismo — CO2, 8 de mayo de 2023).

Acompafiamiento durante la ejecucion de los proyectos

Durante la recoleccién de informacidn con los beneficiarios, se identificd que el acompafiamiento
técnico recibido de FONDETUR es valorado positivamente. Con la intencién de profundizar en las
caracteristicas de ese proceso se realizé un grupo focal con los lideres de convocatoria, quienes son
profesionales vinculadosa FONDETUR que tienen la responsabilidad de supervisar y acompaniar la
ejecucion de los estimulos.

El objetivo del acompafiamiento es que los beneficiarios fortalezcan sus propuestasy mejoren sus
capacidades operativas, paraello los lideres de convocatoria se esfuerzan por construir unarelacién
de confianzay han incorporado como lema que “FONDETUR es lacara humanadelIDT” de tal forma
que sus acciones reflejeny generen credibilidad en los beneficiarios. En ge neral elacompafiamiento
consiste en guiar a los lideres de proyecto durante el procesode ejecucién delos estimulos teniendo
en cuenta las siguientes fases: formulacion de la propuesta (ajustes al proyecto seglin sugerencias
del comité evaluador), ejecucién (cumplimiento cronograma e inversion del estimulo segun lo
propuesto en el proyecto), cierre (verificacion de cumplimiento de metas e indicadores) y
evaluacién post.

Para garantizar el seguimiento, al inicio del proyecto se acuerda un calendario de tareas con los
lideres de proyecto y con base en esa herramienta se establece comunicacién constante entre
FONDETUR vy los beneficiarios. En estos encuentros se resuelven inquietudesy se orienta a los
lideres sobre decisiones que pueden traer beneficios para el proyecto (por ejemplo, seleccién de
proveedores, diligenciamiento de formatos).

Desde la perspectiva de los lideres de convocatoria, los principales retos del acompafiamiento se
asocian con elcumplimiento de fechasy ejecucién de actividades en cada proyecto, asi como con el
reporte de informes de parte de los lideres de proyecto. Esto se explica porque la ejecucién de
recursos publicosy el diligenciamiento de formatos asociados es, en muchos casos, una experiencia
nueva para los beneficiarios del Fondo. En ese mismo sentido, como se mostrara en otras secciones
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del informe, para los lideres de proyecto el desarrollo de estas actividades con acompafiamiento
supone aprendizajes entérminos de la gestién de proyectos.

De acuerdo con los lideres de convocatoria, el acompafiamiento para cada convocatoria ha sido
diferente con la intencion de adaptarse a las caracteristicas de los proyectos, de tal forma para el
desarrollo del trabajo de campo de esta evaluacién (primer semestre de 2023) FONDETUR no
contaba con lineamientos formales, documentados y estandarizados para el desarrollo de ese
acompafamiento, en cambio, cada lider de convocatoria adaptaba el proceso seguin su experticia,
experienciay las caracteristicas de los proyectos. Hacer el proceso de estamanera, les ha permitido
una consolidar una curva de aprendizaje de tal forma que durante el segundo 2023 se FONDETUR
tiene proyectado formalizar los lineamientos para el proceso de acompafiamiento.
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2.2. PRODUCTIVIDAD

En esta seccidn se presentan los hallazgos en relacidon con el componente de productividad, dando
respuestaalapreguntaorientadoraN°®2¢Cudleselimpacto de FONDETUR en los diferentes actores
beneficiarios sobre las diferentes variables de resultado de productividad, competitividad y
sostenibilidad, en el corto y mediano plazo?, haciendo énfasis en la variable productividad. En
primer lugar, se da cuenta de los hallazgos cuantitativos, luego se presentan los hallazgos del
componente cualitativo y finalmente se presentan las conclusiones de la seccién, triangulando los
hallazgos de los dos enfoques metodolégicos.

En términos generales, eltérmino productividad en esta evaluacién se entiende como el resultado
de mejoraru optimizar la capacidad de produccidn, bien sea porque se produce mas o mejor (mas
0 mejores experiencias turisticas), o porque se produce con menos insumos, lo cual por supuesto
trae consecuencias en términos financieros (mas ingresos), pero también en otros aspectos como
el crecimiento del negocio (mas clientes) (Colombia Productiva, sf).

2.2.1. Hallazgos cuantitativos

En los instrumentos cuantitativos se incluyeron varias preguntas cuyo analisis puede darluces sobre
los impactos de las convocatorias de FONDETUR en la productividad de los beneficiarios. En primer
lugar, el instrumento indaga sobre laremuneracién promedio de los empleados en 2022 (que puede
interpretarse como un proxy de productividad laboral). También se pregunta sobre el valor
promedio de las ventas en el mismo ano, lo que también puede interpretarse como un proxy de
productividad en la medida en que la mejora de procesos productivos y la compra de equipos e
insumos financiados con recursos de las convocatorias puede mejorar el producto final del
beneficiarioy por tanto sus ventas.

Algunas variables adicionales relacionadas con la productividad que se incluyeron en elinstrumento
cuantitativo, especificamente para el caso de negocios, son las relacionadas con la adopcién de
tecnologias de informacién y comunicacién. Por ejemplo, si el negocio provee a sus empleados
computadores de escritorio, computadores portatiles, tabletas o celularesinteligentes. También se
indaga sobre si el negocio utiliza programas informaticos especializados, si tiene un departamento
o personaencargada paraelarea de informdtica, si tiene presupuesto paratecnologias informacon
y comunicacién, presenciaenla web, o si usa internet para el desarrollo de sus actividades.

Si bien el primer conjunto de variables estd mds asociado a manifestaciones de mejoras en la
productividad en negocios, el segundo tipo puede interpretarse como herramientas que con una
probabilidad alta pueden redundar en mejoras en productividad. Por tanto, los impactos
encontrados en cuanto a la adopcién de tecnologias digitales pueden ser considerados como
mecanismos de lo encontrado en las variables de remuneracién, ventasy ganancias.

La Tabla 12 resume las estimaciones que se reportan a continuacion para el caso de negocios. Los
coeficientes reportados en la tabla provienen de un modelo de minimos cuadrados ordinarios
estimado sobre la muestra emparejada. Cada celda reporta el efecto de tratamiento proveniente
de un modelo distinto. Los nombres de las columnas se refieren ala variable dependienteyacémo
se mide (en logaritmos o como variable dicotdmica o dummy). Dependiendo de la medicién de la
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variable dependiente, el coeficiente re portado es una semi-elasticidad (para el caso de variablesen
logaritmo) o un efecto en puntos porcentuales (parael caso de las dummies).

La Tabla Al delapéndice reportalos efectos heterogéneos, estimados sobre submuestras (también
emparejadas) quedependende las convocatorias de las cuales se beneficiaron los tratados (Paneles
A yB), delmontorecibido (Paneles Cy D), o de la localizacidon geografica de los negocios (PanelesE,
FyG).

En cuanto a los impactos promedio estimados (a partir de regresiones lineales sobre la muestra
emparejada), se encontrd que los empleados de negocios que recibieron apoyo de FONDETUR
recibieron en 2022 una remuneracién en promedio 190% mayora la que recibieron los empleados
de negocios muy similares, pero que no se beneficiaron. Laremuneracion delos empleados (salarios
y prestaciones) es una buena medida de productividad laboral bajo el supuestode que los mercados
son competitivosy las firmas maximizan su beneficio. Cabe aclarar, ademads, que, en elcaso de esta
variable, por estar medida en logaritmo, el coeficiente estimado es unasemi-elasticidad y portanto
el efecto porcentual esigual al coeficiente multiplicado por 100.

Tabla 13. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a productividad para el
caso de Negocios

(1) @ 3) (a) (5) (6) @) (] (©) (10) (11)
(Log) Acceso Comp.  Acceso Comp. Acceso Tel Uso Soft. Departamento
Remuneracién (Log) Ventas Escritorio Portatil Acceso Tableta Inteligente Especializado Informdtica  Presupuesto TIC Presencia Web Uso Internet
Empleados 2022 (Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy) {Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy)
Tratamiento 1.894* 2.871** -0.0702 0.0586 0.187*** -0.0638 -0.00344 0.0555 0.0113 0.0265 0.00718
(0.983) (1.256) (0.0656) (0.0675) (0.0475) (0.0679) (0.0749) (0.0760) (0.0764) (0.0309) (0.0256)
Mean cont. 11.46 12.28 0.77 0.63 0.12 0.70 0.60 0.48 0.45 0.94 0.94
Obs. 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219
R2 0.023 0.030 0.006 0.004 0.065 0.005 0.000 0.003 0.000 0.003 0.000

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.

Los negocios beneficiarios de la muestra participaron de las convocatorias 1, 2, 3, 6 y 7 de
FONDETUR, respectivamente “Turismoy transformacion digital para agencias de viajes”, "Reactiva
Turismo”, "Eventos con interés turistico”, "Destino Bogotd” y “Vitrina turistica Anato”. Ningun
negocio fue beneficiario de las convocatorias 4 y 5, de la que participaron primordialmente las
asociaciones. Debido a la imposibilidad de calcular efectos heterogéneos causales (es decir sobre
submuestras emparejadas) para cada convocatoria por separado debido a que los tamafios de
muestra serian demasiado chicos, fue preciso hacer una agregacion de las mismas. En particular, se
agregaron las convocatorias 2, 3, 6 y 7 y las separamosde la 1. Esto porque las primerastienenen
comun la reactivacién del turismo en la ciudad a través de eventos primordialmente, mientras la
convocatoria 1 lo hace indirectamente a través de la transformacidn digital de un actor especifico

como lo son las agencias de viaje.

Se encontrdé que las agencias de viajes beneficiarias de la convocatoria 1 aumentaron la
remuneracion de sus empleados en 48% con respecto a agencias parecidas del grupo de control
(aunque este efecto no es estadisticamente significativo, ver Panel A de la Tabla Al del apéndice).
Por su parte, los empleados de negocios que participaron de las otras cuatro convocatorias vieron
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unaumento de suremuneracion promedio de 237% en promedio (PanelB), con respecto a sus pares
de negocios no beneficiarios. La magnitud del efecto puede deberse a que la mayoria de los negocios
beneficiarios son mas bien pequefios (el 75% de los negocios de la muestra emparejada tiene 10
empleados o menos, ver tabla de estadisticas descriptivas), por lo que el beneficio de la
convocatoria puede redundar en aumentos sustantivos en las remuneraciones. Evidencia sugestiva
de esto es que los mayores incrementos ocurren en los negocios que reciben montos mayores de
beneficio (verdiscusion abajo).

También se dividié el beneficio obtenido en cuartiles para investigar efectos heterogéneos de
acuerdo con la cuantia obtenida por el negocio tratado. Como es de esperarse, elaumento en la
productividad laboral es creciente en el monto recibido. Mientras las empresas que recibieron
cuantias en el primer cuartil delbeneficio (hasta un millon de pesos)incrementaron laremuneradon
de sus empleados en 21% con respecto al control (aumento no significativo), las que recibieron
incentivos en el cuartil superior (mdasde 5 millones) lo hicieron en més de 400% (VerPanelesCy D
de la Tabla A1l). Si se normaliza el monto obtenido por el tamafio del negocio (en términos del
numero de empleados que tenia en 2020, antes de ser beneficiado), las heterogeneidades
mencionadas son robustas a este ajuste (resultados no reportados pero disponibles por parte del
equipo consultor).

En cuanto a las localidades que presentan un mayor aumento en este proxi de productividad, la
remuneracién aumenta significativamente solo en los negocios ubicados en localidades del
Nororiente de Bogotd, con unaumento de 580% (PanelE de la Tabla Al).

Consistente con el resultado de productividad laboral, se encontré que las ventas aumentaron en
287% en promedio (Tabla 13), lo cual estd explicado fundamentalmente por los negocios que fueron
beneficiarios por convocatorias distintas de la 1, es decir por las convocatorias 2, 3, 6 y 7 (aumento
del 395% con respectoal control, ver Panel B de Tabla Al). Como en el caso de la remuneraciéna
empleados, el aumento en las ventas es creciente en el monto recibido, y va desde 176% para los
beneficiarios de montos en el primer cuartil (PanelCde Tabla A1) hasta 500% para los beneficiarios
de los montos en el cuartil mas alto (PanelD).

Sobre la incorporacidn de tecnologias de informacién y comunicacién en los negocios beneficiarios
de FONDETUR relativo al grupo de control en la muestra emparejada, se encuentra que, en
promedio, ser un negocio beneficiario hace que los empleados tengan acceso a tabletas con una
probabilidad de 19 puntos porcentuales mayor que la de los negocios no beneficiarios. Debido a
que la mediadel grupo de control es 0.12 (es decir 12% de los negocios del control proveen acceso
a tabletas para sus empleados) este efecto se traduce en un aumento de 156% en la probabilidad
de proveer a los empleados con tabletas (es decir [0.187/0.12] x 100 = 156). Este es el Unico
resultado estadisticamente significativo respecto de las variables que dan cuenta de la
incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacién (Tabla 13).

El aumento en la probabilidad de proveer alos empleados del negocio con tabletas ocurre en los
negocios beneficiados tanto por la convocatoria 1 como por las convocatorias 2, 3, 6y 7 (Paneles A
y B de la Tabla Al), y en los negocios beneficiados tanto con montos en el cuartil inferior de la
distribucidon de beneficios como en el cuartil superior (Paneles Cy D). En cuanto a las localidades
donde se ubican los negocios que aumentan el acceso de sus empleados a tabletas, estas se
concentranen el Suroccidente de Bogota (Panel G).
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Como ejercicio de robustez, se estimé el efecto de FONDETUR sobre las variables de productividad
controlando por dos indicadores que dan cuenta de la antigiiedad de la empresa, especialmente
con relacién a la pandemia del COVID19. El primer indicador identifica si la e mpresa fue creada
durante la pandemia (2020 y 2021), y el segundo si fue creada después de la pandemia (2022). Por
supuesto, esindicador omitido (que no puede incluirse para noincurrir en colinealidad perfecta) es
igual a uno si la empresa fue creada antes de la pandemia. Por tanto, los coeficientes asociados a
los dos indicadores mencionados deben interpretarse como el efecto diferencial sobre la variable
dependiente de las empresas creadas en ese momento relativo a las empresas creadas antesde la
pandemia (y que sobrevivieron ala pandemiaen el momento de la encuesta)?®

En comparacidén con la Tabla 13, que da cuenta de los efectos promedio de FONDETUR sobre las
variables de productividad, laTabla A2 del Apéndice sugiere que controlar porlaedad de laempresa
relativa ala ocurrencia de la pandemia no cambia significativamente el efecto deltratamiento sobre
la productividad. Esto aun cuando la variable dummy que identifica sila empresa fue creadaen la
postpandemia (durante el Ultimo aio antes de la encuesta) es significativa en algunos casos (lo que
indica que las empresas recientemente creadas tienen valores medios distintos de las empresas
creadas antes del 2020 en algunos proxis de productividad.

En cuanto al efecto de las convocatorias de FONDETUR sobre las variables de productividad
asociadas a la operacién de los guias turisticos, en la Tabla 14 se observa que, en promedio,
beneficiarse de las convocatorias de FONDETUR aumentaen acceso de los guias a computadores de
escritorio, a tabletas, y aumenta la probabilidad de contar con un presupuesto destinado
especificamente al uso de tecnologias de informacién y comunicacién. El aumento en el acceso a
computadores de escritorio es de 25 puntos porcentuales, equivalente a un aumento de 54% con
respecto a la media del grupo de control. Por su parte, el acceso a tabletasaumenta en 21 puntos
porcentuales, o 173%. La probabilidad de contar con un presupuesto para tecnologias de
informacién y comunicacién aumenta en 22 puntos porcentuales, o 112%. Si bien no se alcanza la
significancia estadistica, vale la pena mencionar que los guias beneficiarios aumentan la
probabilidad de tenerpresenciaen la web en 16 puntos porcentuales, 28% con respecto a la media
del grupo de control.

La Tabla A3 del Apéndice presenta los efectos heterogéneos estimados para la muestra de guias
turisticos. Esto solo se pudo estimar en lo relativo al monto recibido, ya que las muestras
emparejadas en lo relativo a convocatoria y localidad no resultaron con suficientes observaciones
para estimar la regresion de minimos cuadrados. La separacién de monto obtenido no se hizo por
cuartiles como en elcaso de negocios. Esto porque lamoda delmonto obtenido es 2.500.000 pesos,
y los tres primeros cuartiles corresponde a este monto. Por tanto, la separacidn se hizo entre los
guias turisticos que recibieron esta cifra y aquellos que re cibieron un monto superior.

La tabla indica que los efectos promedio significativos, reportados para el caso de acceso a
computadores de escritorio, acceso a tabletas y probabilidad de tener un presupuesto destinado a
tecnologias de informacién y comunicacién ocurren tanto en los montos inferiores (2.500.000
pesos) como en los mayoresa 2.500.000. Sin embargo, los impactos son mas grandes para el caso

20 Este Ultimo punto es importante. Dado que la encuesta se realizé a comienzos de 2023 el efecto de la pandemia del
COVID19 sobre la supervivencia de las empresas no puede estimarse.
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de guias que recibieron montos mayores. Note que, en la Tabla A3, muchas de las estimaciones no
son estadisticamente significativas. Esto porque el nimero de observaciones de la muestra
emparejada es chico (70 para montos de 2.500.000 y 21 para montos superiores), lo que
compromete el poder estadistico. Pero las magnitudes son grandes.

Finalmente, parael caso de organizaciones o asociaciones, la Ultima columna de la Tabla 14 reporta
la Unica variable asociada a productividad para esta submuestra. Se trata de la remuneracién a los
trabajadores, un proxi de productividad laboral. En este caso, recuerde que el coeficiente debe
interpretarse como una correlacién ya que no proviene de una estimacién sobre una muestra
emparejada. La asociacidon entre el tratamiento y la remuneracién es de 287%, pero no es
estadisticamente significativa (solo hay 48 observaciones en la muestra de asociaciones). Por su
parte, la Tabla A4 del apéndice reportala estimacién de los efectos heterogéneos. Estos se estiman
solamente para el caso de localidades ya que las variables de convocatoria y monto obtenido solo
estan disponibles para unidades tratadas y en este caso no hay un emparejamiento anterior.
Ademas, parano dividir una muestra chica (de 48 observaciones), las heterogeneidades se estiman
interactuando eltratamiento con indicadores que capturanla zonade la ciudad donde se encuentra
la localidad enla que se localiza la organizacion. La correlacién del tratamiento con la remuneracién
de los trabajadores es mas alta en las localidades del Nororiente de Bogotdy, en menor medida, en
las del Suroriente.

Tabla 14. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a productividad para el
caso de Guias turisticos y de Asociaciones

(1) (2) 3 (4] (s} (8} 7 (8)
Acceso Comp.  Acceso Comp. Acceso Tel (Log)
{Log) Ventas Escritorio Portatil Acceso Tableta Inteligente Presupuesto TIC Presencia Web | Remuneracidn
2022 {Dummy) (Dummy) {Dummy) {Dummy) {Dummy) {Dummy) Empleadaos
Tratamiento -0.212 0.248** 0.00871 0.208** 0.0244 0.223* 0.159 2.872
(1.150) (0.119) (0.120) (0.0888) (0.0245) (0.112) (0.120) (3.417)
Mean cont. 13.50 0.46 0.68 0.12 0.98 0.20 0.56 10.74
Obs. 82 82 82 82 82 82 82 48
R2 0.000 0.062 0.000 0.065 0.012 0.056 0.025 0.268

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.

2.2.2. Hallazgos cualitativos

En los instrumentos cualitativos se incluyeron preguntas sobre la percepcién del concepto de
productividad, asi como por la formaen que este aspecto hacambiado en sus empresas, negocio o
actividad econdédmica como consecuencia del estimulo recibido a través de las convocatorias de
FONDETUR. Asi, para los beneficiarios consultados, la productividad como concepto se asocia
principalmente con la efectiva relacién entre tiempo y recursos invertidos para el desarrollo de su
actividad econdmica, de tal forma que la gestién de esos aspectos genere rentabilidad financiera y
beneficios anivelsocial yambiental. Desde esa perspectiva, eldesarrollo de productos innovadores
y unuso intensivo de tecnologias son aspectos que contribuyen, asicomo se presenté en laseccidn
cuantitativa, para que sus empresas o negocios sean mas productivos.
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Ahora bien, para identificar la percepcion sobre los impactos del estimulo en términos de
productividad, se indagé con las personas beneficiarias si esos recursos les permitieron o no mejorar
sus procesosy por ende su productividad.

Especialmente para las agencias de viaje, aunque también para algunas organizaciones
comunitarias, las mejoras mas significativas estan relacionadas con el marketing digital, esto incluye
principalmente el desarrollo de paginas weby en menor medida la publicidad en redes sociales
(Instagram, Facebook, Tik tok). Segun la percepciéon de los entrevistados, el desarrollo y
fortalecimiento de estrategias de marketing digital es efectivo en dos sentidos, por un lado, esta
enfocado en las necesidades de los negocios y también generd una mayor captura de clientes. Asi
lo expresauno de los actores consultados:

“es evidente que uno viene de, pues de productos minimos viables (sic) en temas de pdginas web,
donde uno tiene su pdgina, muestra algunas cositas, algunas fotos de pronto, son pdginas meramente
informativas y con esto pues logra de alguna manera captar clientes, pero cuando le dicen a uno
jvenga que tengo una empresa experta en construir pdginas web para agencias de viajes!, pues uno
dice jah caramba! Entonces ahi ya la experiencia del usuario, el enfoque como tal del disefio de la
pdgina fue, pues fue muy dirigido a agencias, entonces positivo” (Entrevista general, agencia de viajes
— CO6, 18 de mayo de 2023).

Respecto al aumento de ingresos, solamente las agencias de viaje y operadores turisticos son
quienes reportaron cambios en este aspecto como consecuencia de su participacion en las
convocatorias, pero incluso dentro de las agencias hay algunas que no han percibido ese efecto. Al
respecto, durante las entrevistas hubo reflexiones sobre la dificultad de reportar cambios en la
productividad dado que los procesos son prematuros y cambios en este aspecto suelenreflejarse
mejoren el medianoylargo plazo. Asimismo, sobre este hallazgo, los estudios de caso evidenciaron
gue cuando un mismo proyecto se desarrollaatravés de grupos conformados, las experiencias entre
los integrantes del proyecto pueden ser diversas. Esta fue la experiencia de dos de los casos
desarrollados en esta evaluacion, donde solo algunos de los actores consultados (especialmente los
lideres de los proyectos) reportaron una percepcién positiva sobre el aumento de ingresos, la cual
fue posteriormente fue controvertida porlos demas integrantes delgrupo.

Finalmente, para las organizaciones comunitarias un aspecto que influyé de manera muy
significativa en el mejoramiento de lacalidad de sus productos y servicios fue elacompafiamiento
y asesoramiento técnico que recibieron de parte de FONDETUR durante la ejecucién del proyecto.
Y para los guias turisticos el mejoramiento de la calidad de sus servicios se asocia también con el
desarrollo de capacidades, en particular el aprendizaje de unasegunda lengua.

2.2.3. Conclusiones

Una vez analizada la informacion tanto cuantitativa como cualitativa, se puede concluir que
FONDETUR tiene impactos positivos sobre la productividad. En primer lugar, se evidencia un
aumento de las ventas de los negocios beneficiarios y de la remuneracion de los empleados,
aumento que es mayor en los beneficiarios que recibieron un mayor estimulo. Esto va de la mano
con lo manifestado por algunas personas en las entrevistas, donde se percibe aumentos en sus
ingresos.

Pagina 39 de 76

SE\

Soluciones
Estratégicas
en Informacion



economiaurt

Evaluacionde impacto de FONDETUR

Informe de resultados

En relacion con la remuneracién de los empleados, se encontrd que los empleados de los negocios
beneficiarios recibieron una remuneracidén 190% mayor respecto a los no beneficiarios, pero fue
bastante heterogénea: por ejemplo, empleados de negocios beneficiarios de la convocatoria 1
recibieron una mayor remuneracion en 48%, los empleados de negocios de las convocatorias 2, 3,
6 y 7 recibieron una mayor remuneracién en 237%. Finalmente, los negocios con estimulos en el
primer cuartil tuvieron una remuneracién 21% mayor, mientras los negocios con estimulos en el
cuarto cuartil incrementaron aumentos enla remuneracidon en mas de 400%.

Las ventas en los negocios beneficiarios por su parte aumentaron 287%. En negocios de las
convocatorias 2, 3, 6y 7 las ventas aumentaron en 395%, en los negocios con estimulos en el primer
cuartil aumentan las ventas 176% y en los negocios con estimulos en el cuarto cuartil aumentan las
ventas en 500%.

Los mecanismos identificados en relacidn con el aumento de las ventas y la remuneracién de los
empleados desde el componente cuantitativo tienen que ver con la adopcion de tecnologias,
especialmente con la mayor probabilidad (19pp) de haber incorporado innovaciones a través del
uso de tabletas, y desde el componente cualitativo aunque los beneficiarios mencionan una mayor
captura de clientes, la cual no necesariamente la ven como un aumento en las ventas, los
mecanismos tienen que ver con el fortalecimiento de estrategias de marketing digital como el
desarrollo de paginas weby publicidad enredessociales.

Asi mismo, los guias de turismo tuvieron aumento en las ganancias, resultado que va de la mano
con la percepciéon de mayores ingresos sin poder afirmar causalidad. El mecanismo relacionado con
elaumento de las ganancias de los guias, identificado desde el componente cuantitativo, tiene que
ver con el mayor uso de tecnologias de la informacién y con tener un presupuesto destinado a
invertir en tecnologias. Mientras que, desde lo cualitativo, se encontré que el aprendizaje de una
segundalengua permite mejorarla calidad de los servicios prestados por los guias turisticos.

Como se puede ver a lo largo del capitulo, y a manera de resumen, FONDETUR tiene impactos
positivos en la productividad. Los mecanismos que explican estos impactos son la adopcién de
tecnologias, especialmente aumento en eluso de tabletas; el uso de tecnologias de la informacién
y presupuesto destinado ainvertir entecnologias; el acompafiamientoy asesoramiento técnico de
FONDETUR durante la ejecucion del proyecto; y finalmente elaprendizaje de segundalengua.

Lo anterior, muestraresultados similares a los encontrados por ejemplo por Aboal, Crespiy Perera
(2017) quienesidentificaron, con una metodologia de controlsintético, que elimpacto estimado del
programa del clister turismo en Colonia, Uruguay fue de 14.000 turistas por trimestre entre 2008 y
2015, lo que supuso un aumento del 24% en el nimero de turistas en el periodo. Cabe indicar que
este programa incluia fondos publicos para el desarrollo de inversiones identificadas como
prioritarias por la agrupacién. En esta linea, los autores sefialaron dos posibles mecanismos que
explicaban susresultados, el primero era que, dado que algunas inversiones se realizaron en bienes
delcluster, se fortalecierony aumentaron los vinculos de los miembros de forma que disminuyeron
las fallas de comunicacidon y mejoraron la difusidn de la informacion y la puesta en comun de la
mano de obra (Aboal, Crespiy Perera, 2017). El segundo mecanismo era que la financiacion debia
aumentarla inversion privada, al tiempo que eliminaba algunas restricciones financieras, de modo
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gue la inversidn total aumentaria, lo cual, a su vez, debia aumentar la productividad y
competitividad (Aboal, Crespiy Perera, 2017).

2.3. COMPETITIVIDAD

De manera similar al apartado anterior, esta seccidon dard respuesta a la segunda pregunta
orientadora. Presentando primero los hallazgos cuantitativos relacionados con la competitividad,
luego los hallazgos cualitativos y finalmente las conclusiones.

Antes de iniciar el apartado, es importante precisar que en esta evaluacidn se entiende
competitividad como la capacidad de competir con otros a través de personal mds capacitado,
mejores productos o servicios, bien sea mas innovadores, con mejores precios, 0 mas visibles; la
proporciéon de empleados que hablan unasegundalengua,y finalmente, siel negocio u organizacién
tiene acuerdos comerciales (Mercado Covo et al. 2019)

Asi mismo, en los instrumentos cualitativos se incluyeron preguntas para identificar si la
participacién en las convocatorias permitié generar innovaciones?! o desarrollar productos y
servicios muy diferentes o mucho mejores, y sobre todo, cudles eran los mecanismos para que se
dieran estos cambios.

2.3.1. Hallazgos cuantitativos

En los instrumentos cuantitativos se incluyeron varias preguntas cuyo andlisis puede dar luces sobre
los impactos en la competitividad de los beneficiarios. En particular, para el caso de negocios, se con
base en informacidn sobre cuantos empleados hay por cada nivel educativo se construyeron
indicadores del nimero de empleados con educacidn terciaria o con posgrado. También se utilizé
el instrumento cuantitativo para construir la proporcién de empleados que hablan inglés, asi como
unindicador de siel negocio u organizacidn tiene acuerdos comerciales. Como posibles mecanismos
para los hallazgos de competitividad se investiga, con base en el instrumento, si el negocio,
institucién o guia hace parte de una asociacidon de empresasy si participa en eventos comerciales.
Finalmente, se indaga sobre si el negocio hace innovaciones en tecnologias de informacién y
comunicacion.

Los resultados se resumen en la Tabla 15. Enfocdndonos en las variables cuyos impactos son
estadisticamente significativos, encontramos que los negocios beneficiarios de FONDETUR
aumentan la proporcién de empleados que hablan inglés en 8 puntos porcentuales, equivalente a
38% de la media del grupo de control. Asi mismo, la probabilidad de tener acuerdos comerciales
aumenta en 12 puntos porcentuales, equivalente a 16%. También aumentan la probabilidad de

21En el contexto de esta evaluacidn la innovacion se entiende como un proceso que permite transformar formas de hacer
o producir, o bien los productos y servicios. La innovacion es relativa al contexto en el que se produce, esto significa que
determinado cambio puede ser percibido como una innovacién segun el contexto (por ejemplo, porque antes no se habian
ejecutado procesos de esa manera) pero ese mismo cambio puede no serinnovador en otros contextos.
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participar en acuerdos comerciales y la probabilidad de hacer innovaciones en tecnologias de
informaciény comunicacidn. La primeravariable aumentaen 25% y la segunda en 38%.

La Tabla A5 del apéndice presenta los efectos heterogéneos de estos resultados en términos de
grupo de convocatoria de la que se beneficié el negocio, cuartil de monto recibido y zona de la
ciudad donde se encuentralalocalidad donde se localiza el negocio. Estas heterogeneidades siguen
los mismos criterios reportados en la seccién de productividad. Los efectos encontrados acerca del
aumento enla proporcién de empleadosque hablan inglés estanexplicados por las agencias de viaje
gue se beneficiaron de la convocatoria 1 (Panel A) y son independientes del monto obtenido
(Paneles Cy D). Este aumento también ocurre en mayor proporcién (143% con respecto a la media
del control) en los negocios delSuroccidente de Bogota (PanelG). Elaumento en la probabilidad de
celebrar acuerdos comerciales ocurre principalmente en las agencias de viajes que se beneficiaron
de la convocatoria 1 (PanelA), y es independiente de la magnitud del monto obtenido pero mayor
para montos superiores (Panel D). El aumento en la probabilidad de participar de eventos
comerciales esindependiente de la convocatoria de la cual se benefician los negocios (panelesAy
B) y se concentraen los negocios que recibieron un monto superior a cinco millones de pesos (Panel
D) y estan ubicados en el Suroccidente de la ciudad (Panel G). Finalmente, el aumento en la
probabilidad de hacer innovaciones entecnologias de informacién y comunicacién se concentraen
los negocios que participaron de las convocatorias 2, 3 6 y 7 (Panel B), y recibieron un monto alto
(panel D)

Tabla 15. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a competitividad para
el caso de Negocios

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7
Participa
{Log) (Log) Proporcién Acuerdos Parte de Eventos
Empleados Empleados con  Emp. Hablan Comerciales Asociacidn Comerciales  Innovaciones en
Educ. Terciaria Posgrado Inglés (Dummy) {Dummy) (Dummy) TIC (Dummy)
Tratamiento 0.147 0.137 0.0827** 0.120** 0.0563 0.171%** 0.164**
(0.124) (0.0836) (0.0417) (0.0583) (0.0762) (0.0634) (0.0762)
Mean cont. 1.53 0.29 0.22 0.73 0.34 0.68 0.43
Obs. 219 219 219 219 219 219 219
R2 0.007 0.014 0.021 0.024 0.003 0.041 0.027

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.

En cuanto a los efectos de FONDETUR en las variables asociadas a la competitividad de los guias
turisticos, con base enla informacidn de encuestarealizada es posible construir cuatro variables de
resultado: la probabilidad de celebrar acuerdos comerciales con clientes y/o proveedores, la
probabilidad de hacer parte de una asociacidn de guias, la probabilidad de participar en eventos
comercialesy la probabilidad de hacerinnovaciones en tecnologias d e informacién y comunicacién.
Los resultados promedio se reportan en la Tabla 16, en la que se puede ver que la Unica variable
sobre la cual hay unimpacto estadisticamente significativo es la probabilidad de hacer parte de una
asociacion. Esta aumentaen 29 puntos porcentuales, lo que es equivalente aunaumentode 117%
con respecto al control. Cabe resaltar, no obstante, que el coeficiente asociado a las demas
variables, si bien no estadisticamente significativo, es positivo y de magnitud importante, lo cual
sugiere que lafalta de significancia puede estar explicada por un bajo poder estadistico (la regresion
tiene 82 observaciones de la muestra emparejada). En particular, la probabilidad de celebrar
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acuerdos comercialesaumentaen 68%, la de participar en eventos comerciales en 25, y la de hacer
innovaciones en tecnologias de informaciény comunicacién en 59%.

Los efectos heterogéneos se reportan en laTabla A6 delapéndice, y se definen como se reportd en
la seccion de productividad para el caso de guias turisticos. El aumento en la probabilidad de
asociarse ocurre para los guias que se beneficiaron del monto moda en la distribucion, es decir
2.500.000 pesos (Panel A). La magnitud de todos los otros efectos es mayor para los guias que
obtienen un monto superioraese, y es estadisticamente significativa para el caso de la probabilidad
de celebrar acuerdos comerciales, que aumenta en mas de 400%.

Tabla 16. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a competitividad para
el caso de guias turisticos

(1) (2) (3) (4)
Participa
Acuerdos Partede Eventos
Comerciales Asociacion Comerciales  Innovaciones en
(Dummy) (Dummy) (Dummy) TIC (Dummy)
Tratamiento 0.183 0.292%** 0.128 0.15%
(0.112) (0.0897) (0.120) (0.115)
Mean cont. 0.27 0.25 0.51 0.27
Obs. 82 82 82 82
R2 0.037 0.116 0.016 0.028

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios

En el caso de las asociaciones y organizaciones, el instrumento cuantitativo permite analizar
impactos sobre cinco variables asociadas a la competitividad: la proporcién de los empleados de la
organizacion que hablan inglés, y las probabilidades de celebraracuerdos comerciales, hacer parte
de una asociacién (distinta de la conformada para la convocatoria), participar en eventos
comerciales o hacer innovaciones entecnologias de informacién y comunicacion. Las estimaciones
sereportanenlaTabla 17. Como en elcaso de guias, la ausencia de significancia estadistica en varias
de las variables refleja mas uninsuficiente poder estadistico que una falta de asociacion (recuérdese
gue en este caso no se puede hablar de impacto). Las Unicas variables para las cuales la asociacién
es significativa es la probabilidad de participar en eventos comerciales (96% mayor para tratados) y
la de hacer innovaciones (124% mayor para tratados).

Los efectos heterogéneos, que como en el caso de las variables de productividad solo pueden ser
estimados para la zona geografica dentro de Bogota y esto se hace interactuando las dummies de
zona con el tratamiento, se reportan en la Tabla A7 del apéndice. La asociacidon positiva y
significativa entre el tratamiento y la probabilidad de participar en eventos comerciales se explica
principalmente en las asociaciones ubicadas en localidades al Nororiente y Suroccidente de Bogota.
La asociacién entre eltratamientoy las innovaciones en tecnologias de informacién y comunicacion
se explica principalmente por las asociaciones ubicadas en el Suroccidente de la capital.
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Tabla 17. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a competitividad para
el caso de asociaciones

(1) (2) (3) (4) (5)
Participa
Proporcién Acuerdos Parte de Eventos
Emp. Hablan Comerciales Asociacion Comerciales  Innovaciones en
Inglés (Dummy) (Dummy) (Dummy) TIC (Dummy)
Tratamiento -0.0635 0.219 0.294 0.479%* 0.410%**
(0.121) (0.196) (0.202) (0.184) (0.182)
Mean cont. 0.17 042 0.33 0.50 0.33
Obs. 48 48 48 48 48
R2 0.078 0.223 0.165 0.263 0.229

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios

2.3.2. Hallazgos cualitativos

Para los beneficiarios de las convocatorias FONDETUR, la competitividad se asocia principalmente
con ofrecer servicios y productos de mejor calidad que sus competidores e incluso crear nuevas
necesidades enlos clientes. En ese sentido, un producto competitivo en el sector turismo es aquel
gue logra diferenciarse de los demadsy puede posicionarse como el mejor o uno de los mejores.

Todas las agencias de viaje, alojamientos, operadores turisticos y organizaciones comunitarias
coinciden en la percepcion de que el estimulo les permitié fortalecer los productos y servicios
turisticos que ofrecen, como consecuencia del equipamiento adquirido con los recursos
(binoculares, vestuario o indumentaria, libros, radio teléfonos o celulares, entre otros). Incluso, en
algunos casos, el equipamiento adquirido les permitié a las agencias, guias turisticos vy
organizaciones comunitarias desarrollar e implementar nuevos productos y servicios (recorridos o
experiencias turisticas), ademas de fortalecer aquellos con los que ya contaban.

En particular para las organizaciones comunitarias hay una relacion entre el equipamiento
adquirido a través del estimulo, la mejora enla calidad de sus productos y servicios gracias a ese
equipamiento, y laformaen que esos cambios en la calidad redundan en que sean mds competitivas
en el sector. Asi mismo, consideran que la diversificacion de clientes gracias a la mayor visibilidad
de experiencias turisticas les obliga a continuar mejorando la calidad del servicio, de tal forma que,
desde esta perspectiva se generaun tridngulo virtuoso entre calidad, visibilidad y competitividad.
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Ahora bien, desde la perspectivade los beneficiarios, la competitividad, asi como la productividad,
tiende arelacionarse con la innovacién, pero también con buenas practicas en elmanejo deltalento
humano y los recursos ambientales, asi como con la capacidad de las empresas para desarrollar
capacidades entodos sus colaboradores que redunden en beneficios paralas empresas, negocios u
organizaciones. Para identificar la percepcidn sobre los impactos del estimulo en términos de
competitividad, se indagd con las personas beneficiarias si esos recursos les permitieron o no
mejorar la calidad de los servicios y/o productos que ofrecen, diversificar los clientes o identificar
los clientes potenciales.

Frente a la preguntapor la relacion entre el uso de los estimulosy la innovacién, las percepciones
de las personas entrevistadas coinciden al afirmar que la participacién en las convocatorias si les
ha permitido innovar. Estos cambios pueden clasificarse segln el ambito en el que se produjo la
innovacion: enlos procesos (por ejemplo, las formas de vendery comercializar los prod uctos) oen
los productosy servicios (cambios en las caracteristicas de un recorrido turistico).

Las agencias de viaje, los guias de turismo, operadores turisticos y organizaciones comunitarias
reportan que han experimentado cambios en los procesos o formas de hacer las cosas en sus
empresas 0 negocios como consecuencia de la participacién en las convocatorias FONDETUR.
Especialmente paralas agencias de viaje y operadores turisticos, el principal cambio innovadores
comercializar sus productos y servicios a través de canales digitales (WhatsApp, pagina web y
redes sociales)?2. Como se mostrd en el apartado de productividad, el uso de esas herramientas
generd una mayor visibilidad para sus empresas y negocios. Por su parte, para las organizaciones
comunitarias, la innovacidn a nivel de procesos estarelacionada con implementar actividades como
la elaboracion de presupuestos para el desarrollo de sus experiencias turisticas e implementar otras
estrategias de comunicacién y mercadeo (principalmente através de redes sociales).

Respecto a lainnovacion como un eje clave de competitividad parael sector, las agencias de viaje,
alojamientos, organizaciones comunitarias y asociaciones reportan cambios de ese tipo a nivel de
productos. Para las agencias de viaje esta forma de innovar se traduce en crear nueva rutas
turisticas o productos aprovechando las potencialidades del patrimonio histdrico y arquitecténico
de Bogot3, o bien promoviendo otras formas de experimentarelturismo en la ciudad, por ejemplo,
implementando narrativas transmedia (combinacion de teatroy podcast enun recorrido turistico)?3,
desarrollando experiencias gastronémicas disruptivas?4, oimplementandootras formas de recorrer
Bogota (turismo en bicicleta en la ciudad). En ese contexto, algunas agencias de viaje consideran

22 Es importante tener en cuenta que esta innovacion pudo estar impulsada también por la necesidad de fortalecer los
procesos virtuales que trajo consigo la pandemia, asunto que reconocen los actores consultados en el marco de esta
evaluacion.

23 Directo Memoria es uno de los proyectos beneficiados de los estimulos otorgados por el Fondo y combina una puesta
en escena teatral acompafiada por un guia turistico, con la escucha de audio-guias que cuentan relatos sobre las calles
que se recorren. Noticia relacionada: https://www.larepublica.co/ocio/directo-memoria-la-propuesta-de-casa-reflector-
gue-recorrera-el-centro-de-bogota-3582461

24 Alimento Futuro es otro de los proyectos beneficiarios del Fondo. Se trata de una experiencia gastrondmica propuesta
por el Hotel Click Clack y consistié en combinar la degustacion del menu con conversaciones sobre el medio ambientey la
conciencia respecto a la alimentacion. Noticia relacionada: https://www.eltiempo.com/cultura/gastronomia/alimento-
futuro-una-cena-multisensorial-sobre-la-comida-del-manana-687857
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gue las convocatorias de FONDETUR incentivan y promueven la innovacién en el sector, asi lo
expresan algunos actores:

“uno de los grandes beneficios de FONDETUR es que nos retan a la innovacion ¢ési? de eso se trata
esto, no se trata (...) como te decia de hacer lo mismo de siempre (...) [En] la convocatoria 6 de
reactivamos las vacaciones (...) innovamos en un tema de cambiar nuestra forma de hacer recorridos,
enfocarlos un poco mds a otro tipo de personas, nos dimos cuenta y pudimos crear un tour en Bogotd
que es capaz de recorrer en bicicleta lugares que ni siquiera los bogotanos conocemos” (Entrevista
general, agencia de viajes — C06, 18 de mayo de 2023).

“lo que veo muy importante es que el incentivo da la oportunidad de crear, ési? Y crear esas
experiencias que muchas veces por el costo de las iniciativas, pues las empresas tradicionales se ven
atadas alo comun, ési? Alllegar esos incentivos, pues como empresas podemos dar una oportunidad,
como te digo, de crear, de innovar, y dar a conocer estos nuevos productos...” (Entrevista general,
agencia de viajes —C02, 16 de mayo de 2023).

Por su parte, para los guias turisticos, el factor que determina su competitividad es el aprendizaje
de una segunda lengua usando los recursos adquiridos a través del estimulo, asi lo refiere uno de
los actores consultados:

“Moderador: ¢Participar de la convocatoria del fondo le ha permitido innovar en algun aspecto?
Participante: Pues de pronto que, ya que en el gremio dicen, ay si, =participante= habla francés, las
diferentes empresas de turismo lo saben, entonces ya me llaman mds” (Entrevista general, guia de
turismo —CO2, 8 de mayo de 2023).

Ademds de lo anterior, durante las entrevistas surgieron otros asuntos asociados con la
participacidn en las convocatoriasy su relacién con la competitividad. Paralos operadores turisticos
y las asociaciones, serseleccionados y beneficiarios de las convocatorias de FONDETUR puede darles
cierto reconocimiento en elsectory generar confianza con proveedores, de alguna manera, esto se
convierte en unsello que contribuye a garantizar que sus productosy servicios son de calidad y que
sus empresasy negocios son confiables al haberrecibido recursos publicos.

En contraposicidn con esa perspectiva, los representantes de una agencia de viajes y un operador
turistico comparten la percepcion de que el Instituto Distrital de Turismo se convierte en una
competencia para el sector, pues ellos han escuchado que esta entidad replica los proyectos o
iniciativas?®; sin embargo, estas fueron menciones aisladas y que no tuvieron mayor profundidad
por parte de los dos entrevistados. Aunque es claro que no es una percepcidon recurrente es
importante considerar que su reproduccién podria generar efectos en el relacionamiento entre los
actoresdel sectory la entidad.

Finalmente, un tema muy importante para la competitividad fue que se generdé una mayor
visibilidad de los productos y servicios, lo que trae dos consecuencias principales. Por un lado, en
algunos casos, como ocurre con las agencias de viaje, las organizaciones comunitarias, los

2> | a agencia de viajes expresé esta opinién asi: “cuando yo entré al sector turistico lo primero que me dieron es cuidado

con el IDT épor qué? porque siya va el IDT a proponer sus proyectos turisticos y se los copia” (Entrevista general, agencia
de viajes - CO1, 10 de mayo de 2023).
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operadores turisticos y los guias de turismo, se traduce en el aumentoy posible diversificacion de
clientes, pues esa visibilidad permite que sus negocios tengan un mayor alcance y por ende sean
mas competitivos?®. La percepcidn sobre este efecto fue muy evidente para las agencias de viaje,
cuyos representantes reportaron que, como consecuencia del desarrollo del proyecto ganador de
las convocatorias, empezaron a ofrecer sus productos y servicios a nuevos clientes, entre estos
turistas internacionales, turistas nacionales de otras regionesy turistas locales que antes no tenian
identificados. Respecto ala diversificacién de clientes, un guia de turismo relaté asi su experiencia:

“Anteriormente, nosotros solamente haciamos recorridos para los locales, porque éramos visibles
localmente. Con el proyecto de la pdgina web {(...) nos estdn llegando turistas de Espafia, de Argentina,
de Alemania y uno que otro Estados Unidos. Nuestro nivel inglés no es que sea el mejor, pero digamos
que nos damos a entender (...). Sé que es una falla de nosotros, pero ya poder decir, ya tenemos, no
en cantidades, pero siya estdn llegando personas a conocer nuestro proceso, pues creo que si, ya se
ha diversificado bastante” (Entrevista general, guia de turismo —CO6, 03 de mayo de 2023).

Por otro lado, los cambios en la visibilidad de los negocios empiezan a operar como un incentivo
para continuar mejorando la calidad de los productos y servicios, y viceversa, si los productos
mejoran (mds alld del marketing digital) esto también se asocia con mayor reconocimiento y
visibilidad en elsector, asilo expresa el representantede unadelas agencias de viaje participantes?’.

“..en la medida que se montan [los productos y servicios] en una plataforma o que se empiezan a
distribuir de otra manera, tienes que mejorarlos, ¢si? es diferente cuando tu le entregas un papelito
aqui ala persona y le explicas, a cuando tienes que dejarlo en una plataforma donde ya cualquiera lo
puede mirar, entonces debes trabajar en elaborar mejor tu producto, en pensarlo un poco mds, en
manejar la imagen como tal, entonces yo creo quesi” (Entrevista general, agencia de viajes —CO1, 29
de abril de 2023).

2.3.3. Conclusiones

En cuanto a los hallazgos relacionados con la competitividad, se puede concluir que ser beneficiario
de las convocatorias de FONDETUR tiene un impacto positivo. Lo cual se evidencia en que los
negocios beneficiarios, tienen una probabilidad de participar en eventos comerciales 17pp mayora
los negocios no beneficiarios y los guias beneficiarios una probabilidad 18pp superior para celebrar
algln tipo de acuerdo comercial. Lo anterior, se acompaina de lo relatado por las personas
entrevistadas, donde afirmaban que participar de las convocatorias de FONDETUR permitié innovar
y mejoraren calidad en diferentes procesos.

Asi como en el caso de productividad FONDETUR tiene efectos sobre la competitividad de las
empresas. Estos impactos se dan sobre los proyectos con mayor probabilidad de pertenecer o

26 Aunque los establecimientos gastrondmicos no fueron representativos en la muestra cualitativa, uno de los
estudios de caso desarrollado en la evaluacién evidencié que estos actores también percibieron la
diversificacién de clientes como consecuencia de la participacion en una de las convocatorias del Fondo. No
obstante, no es posible afirmar que esta es una experiencia compartida por otros establecimientos
gastronomicos beneficiarios del Fondo.

%7 Desde la perspectiva de las agencias de viaje y algunas asociaciones, las ferias tipo Anato también han contribuido con
una mayor visibilidad de sus negocios, productos y servicios.
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constituir una asociacién y sobre aquellos que tienen una mayor probabilidad de participar en
eventos comerciales.

En términos generales las personas que trabajan en los negocios beneficiarios del Grupo
Tratamiento estan mejor calificadas, por lo que tienen mejores herramientas para ser mas
competitivos. En general, tienen 14% mas empleados con postgradoy tienen una probabilidad 8pp
mayor a los controles de hablar inglés.

Por su parte, los guias beneficiarios tienen una probabilidad 18pp mayor de celebrar acuerdos
comerciales. Aquellos con estimulos mayores a $2.5 millones tienen una probabilidad 63pp mayor
para celebrar acuerdos. Asi mismo, los negocios tienen una mayor probabilidad mayor (12pp) de
teneracuerdos comerciales, lo que los ayuda a abrir mercadosy ser mas compe titivos.

Asi mismo fueron claves el equipamiento adquirido con los estimulos y el uso de herramientas de
marketing digital. En relacién con el equipamiento, todas las agencias de viaje, alojamientos,
operadores turisticos y organizaciones comunitarias afirman que esto les permitié fortalecer los
productosy servicios turisticos que ofrecen, asi como desarrollar e implementar nuevos productos
y servicios; mientras que con el uso de herramientas de marketing digital les permitié comercializar
productos a través de canales digitales, dandoles una mayor visibilidad.

Los hallazgos entérminos de competitividad tienen congruencia con lo encontrado por Haryana en
el componente turistico del Plan de Desarrollo a medio plazo de Indonesia 2015-2019, donde se
presenté un aumento de la competitividad del sector con unidades de negocio con benefidos
positivosy sostenibles, al tiempo que animé a un creciente nimero de turistas extranjeros a visitar
el pais, lo cual hizo que el sector creciera y aportara al crecimiento de la economia nacional (2020).
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2.4. SOSTENIBILIDAD

El presente apartado, junto con el 2.2. Productividad y 2.3. estd relacionado con lasegunda pregunta
orientadora, écual es el impacto de FONDETUR en los diferentes actores beneficiarios sobre las
diferentes variables de resultado de productividad, competitividad y sostenibilidad, en el corto y
mediano plazo?, puntualmente se hace énfasis en la variable de sostenibilidad. También da
respuesta a la pregunta orientadora No. 4 {De qué manera el estimulo otorgado por FONDETUR
ayudo para que los actores beneficiarios se mantuvieran en operacién durante la pandemia del
Covid-19? Se encuentra organizado de la siguiente manera: i) hallazgos cuantitativos en términos
de sostenibilidad; ii) los hallazgos cualitativos y iii) conclusiones.

De manerageneral, la sostenibilidad en el sector turistico es aquel que consideralas repercusiones
econdmicas, socioculturales y ambientales, tanto actuales como futuras, con el fin de desarrollar las
actividades que satisfagan las necesidades de los visitantes, de los destinos, de las diferentes
comunidades anfitrionas y de la industria turistica en general (UNWTO & EU, 2013; UNWTO, ITC
&EIF, 2017).

De manerasimilar, paralas personas entrevistadas, la sostenibilidad en esta evaluacidn se entiende
como el equilibrio entre la dimensién econdmica, ambiental, y social en el desarrollo de actividades
de turismo?®. Aunque se refieren esas tres dimensiones, predominan las referencias al cuidado del
medio ambiente a través de modelos de economia circular?® y el desarrollo de capacidades que
permitan avanzar en esa direccidon. Otra aproximacién al concepto de sostenibilidad estd
relacionada con la continuidad en el tiempo de los negocios y empresas, lo cual implica para las
personas encuestadas y entrevistados contar con recursos suficientes para invertir en el
equipamientoy visibilidad de sus proyectos e iniciativas turisticas. Asimismo, se encuentra que para
gue un negocio permanezcaen eltiempo, sus empleados se capacitan constantemente o sicuentan
con un plan de negocios definido.

2.4.1. Hallazgos cuantitativos

En los instrumentos cuantitativos se incluyeron varias preguntas cuyo andlisis puede dar luces sobre
los impactos de las convocatorias de FONDETUR en la sostenibilidad de la actividad econdmica y
profesionalde los beneficiarios. Porejemplo, paraelcaso de negocios el instrumento indaga sobre
el porcentaje de empleados que se capacitan periddicamente por parte de la empresa, o si esta
promueve que los empleados reciban capacitaciones en entidades externas como el SENA o la
Cédmara de Comercio. La capacitacion frecuente de los empleados es clave para la sostenibilidad de
los negocios en un contexto de cambios recurrentesy de crecientes oportunidades tecnoldgicas.

28 Esta nocién sobre la sostenibilidad esta muy asociada con la de "turismo sostenible’. Para los entrevistados, el turismo
sostenible se traduce en tener conocimiento sobre el impacto que genera el turismo en los entornos y comunidades e
implementar practicas que minimicen ese impacto, a través por ejemplo del manejo de residuos, el cuidado del agua, el
respeto a la capacidad de carga de los territorios, el consumo de productos locales, entre otras.

29 7|3 economia circular es un modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar,
renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un valor afiadido. De esta
forma, el ciclo de vida de los productos se extiende”. Definicion tomada del Portal de Noticias del Parlamento Europeo de:
https://shorturl.at/cgAYZ
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El instrumento también indaga sobre la gestidn ambiental de los negocios beneficiarios y no
beneficiarios, y en particular sobre sila empresa destina presupuesto a la gestién ambiental, sien
su funcionamiento utilizan materiales biodegradables o amigables con el medio ambiente. Como
mecanismo de estos resultados potenciales tomamos las respuestas a la pregunta de la encuesta
sobre si el negocio recibe asesorias para la gestion ambiental. Una altima variable asociada con
posibles mejoras en la sostenibilidad de los beneficiarios de FONDETUR es si el negocio ha
desarrollado un plan de negocios que le permitaidentificar potenciales clientesy proveedores.

Las estimaciones de los impactos promedio asociados a estos proxis de sostenibilidad para los
negocios se reportan en la Tabla 18. Enfocdndonos solamente en las variables estadisticamente
significativas encontramos que el tratamiento aumentala probabilidad de que el negocio capacite
el menos a la mitad de sus empleados de forma periddica, en la probabilidad de que el negocio
permita que sus empleados se capaciten en instituciones externas como el SENA o la Camara de
comercio, un aumento en la probabilidad de que el negocio acceda a asesorias ambientalesy un
aumento en la probabilidad de que se desarrolle un plan de negocios. En cuanto a las magnitudes
de estos efectos, la probabilidad de capacitar a al menos el50% de los empleadosaumentaen 31%
con respecto a la media del control, la probabilidad de permitir capacitaciones externas aumenta
en 27%, la probabilidad de accedera asesorias ambientales aumenta en 177% vy la probabilidad de
tener un plan de negocio aumenta en 17%. Por otro lado, la probabilidad de utilizar materiales
amigables con el medio ambiente en el negocio (por ejemplo, insumos biodegradables disminuye
en una magnitud chica: 7,5%.

Los efectos heterogéneos se reportan en la Tabla A8 del Apéndice. El aumento en la probabilidad
de capacitar a los empleados se concentraen los negocios beneficiarios de las convocatorias, 2, 3,
6 y 7 (Panel B), en los que recibieron montos altos (Panel D), y en los negocios ubicados en el
Nororiente y Suroccidente de Bogota (Paneles E y G). En estos ultimos también aumenta la
probabilidad de capacitar al 100% de los empleados. Porsu parte, elaumento en la probabilidad de
permitir capacitaciones externas esta explicado porlos negocios que participan en cualquiera de los
grupos de convocatorias analizados (Paneles Ay B), esindependientedelmonto obtenido, y ocurre
principalmente enlos negocios de las localidades del Suroccidente (aunque esta heterogeneidad no
alcanza a ser estadisticamente significativa). El efecto sobre el aumento en el acceso a asesorias
ambientales se concentraen los negocios beneficiarios de las convocatorias 2, 3, 6 y 7 (panelB), en
los que recibieron montos altos (Panel D) y en el Nor y Suroriente de la capital (panelesE y F).
Finalmente, la probabilidad d tener un plan de negocios aumenta sobre todo en los negocios
beneficiarios de las convocatorias 2, 3, 6 y 7 (Panel B), y en las localidades del Suroccidente de
Bogota (Panel G).
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Tabla 18. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a sostenibilidad para el
caso de Negocios

(1) (2) (3) (4) (5) (8) 7)
Tiene Usa Materiales Acceso
Capacita 100%  Capacitamin  Permite Capacit.  Presupuesto Medio Asesorias Tiene Flan
Emplead 50% Emplead Externa Ambiental Ambiente Ambientales Nege
(Dummy) (Dummy) (Dummy) {Dummy) {Dummy) {Dummy) (Dummy)
Tratamiento 0.120 0.211%** 0.183%+* 0.0995 -0.0688* 0.106** 0.125**
(0.0763) (0.0735) (0.0534) (0.0775) (0.0320) (0.0418) (0.0603)
Mean cont. 0.58 0.67 0.69 0.32 0.91 0.06 0.74
Obs. 219 219 219 219 219 219 219
R2 0.015 0.051 0.061 0.010 0.014 0.031 0.025

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.

En lo que respecta a los impactos en proxis de sostenibilidad para el caso de guias turisticos, por
limitaciones de informacién en el instrumento cuantitativo estos solo pueden analizarse para la
variable dummy de si el guia tiene plan de negocios, y el impacto no essignificativo (Columna 1 de
la Tabla 19). Los efectos heterogéneos se reportan en laTabla A9 del Apéndice y el coeficiente tiene
una magnitud importante (pero no es significativo porque la muestra emparejada tiene 21
observaciones), para el caso de los guias que reciben montos superiores a 2.5 millones de pesos
(PanelB). Para ellos, la probabilidad de tenerun plan de negocios aumentaen 81%.

La Tabla 19 también reporta (Columnas 2y 3) las asociaciones entre el tratamiento y las variables
de sostenibilidad de las asociaciones, en este caso un indicador de sise planea asociarse para futuras
convocatorias y uno de si la organizacion tiene plan de negocios. En ninguno de los dos casos la
correlacion es estadisticamente significativa. Los efectos heterogéneos se reportan enla Tabla A10
del apéndice. La correlacién entre el tratamiento y la dummy de si planea asociarse es positiva y
significativa para las asociaciones ubicadas en el suroriente de Bogota. Aquella entre eltratamiento
y la dummy de si la asociacién presenta un plan de negocios es positiva y significativa para las
asociaciones ubicadas en el Nororiente de la capital.

Tabla 19. Estimacidn de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a sostenibilidad para el
caso de Guias y Asociaciones

(1) (2) (3)
Planea
Tiene Plan Asociarse para Tiene Plan
Negocios Convocatorias Negocios
(Dummy) (Dummy) (Dummy)
Tratamiento -0.0287 -0.133 -0.256
(0.123) (0.0814) (0.168)
Mean cont. 0.49 0.92 0.83
Obs. 82 48 48
R2 0.001 0.218 0.088

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.
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2.4.2. Hallazgos cualitativos

Para explorar los efectos de los estimulos FONDETUR sobre la sostenibilidad de las empresas o
negocios, se indagé a través de los instrumentos cualitativos por la forma en que participar en las
convocatorias y desarrollar los proyectos posibilité el desarrollo de capacidades3®®y la construccién
de alianzas entre actores del sector, entendiendo que ambos aspectos contribuyen a garantizar la
continuidad y supervivenciade las iniciativas turisticas. Asi mismo, atendiendo esa comprension de
la sostenibilidad en un marco de turismo sostenible, se incluyeron preguntas para explorar cémo
los proyectos lo promueven.

Para las agencias de viaje, organizaciones comunitarias y guias de turismo, participar de las
convocatorias FONDETUR ha generado efectos positivossobre su sostenibilidad porque el estimulo
les permitié adquirir equipamiento para darle continuidad a su actividad econémica. En particular
para las organizaciones comunitarias y las agencias de viaje, la oportunidad de adquiririnsumos con
los que antes no contaban es bien valorada, puestambién les permite generar nuevos productosy
servicios para darle continuidad a la misma organizacién. En palabras de sus representantes:

“..para nuestro desarrollo ya pudimos contar con una cdmara para grabaciones profesional, con un
tripode profesional para poder hacer las grabaciones... pudimos imprimir material, pudimos
desarrollar material diddctico para trabajar con la gente en los recorridos. Entonces eso fue una
ganancia, porque tenemos un valor agregado para ponerle a la ruta no cierto (sic), entonces todo lo
que es disefio de productos y adquisicion de elementos tecnoldgicos, para sobre todo para edicion
audiovisual que no teniamos...” (Entrevista general, organizacion comunitaria — CO5, 25 de abril de
2023).

En ese contexto, la posibilidad de usar el estimulo para invertir en equipamiento que no sea util
Unicamente para el proyecto ganador de la convocatoria, sino también para otras actividades que
se desarrollan en la empresa o negocio, garantiza que los beneficios percibidos (como por ejemplo
el mejoramiento de la calidad de los productosy servicios) sean sostenibles en elmedian o plazo.

De acuerdo con la percepcién sobre una mayor visibilidad de las empresas o negocios gracias a la
participacidon en las convocatorias de FONDETUR, los beneficiarios perciben que ese efecto
también supone beneficios en términos de la sostenibilidad de sus empresas o negocios. Esa
percepcidn es compartida por las agencias de viaje, las organizaciones comunitarias, operadores
turisticos y guias de turismo. Asi, para algunos guias, las convocatorias han significado una
oportunidad para que su labor sea mejor reconocida y valorada en el sector y esto por supuesto
contribuye agarantizar la continuidad de sus actividades y a mejorar sus condiciones. Asilo expresa
unode los entrevistados:

“digamos que nuestra profesion no estaba en el estatus que estd ahorita ¢ési? (...) pero unoes la cara
de la agencia... y siuno lo hace bien a la agencia le va bien, y si uno lo hace mal a la agencia le va
mal, ési me entiendes? (...)a las agencias de viaje les falta un poquito mds de... tener esa visualizacion
con los guias de turismo, de la profesion que nosotros hacemos, que eso no es tan fdcil ¢si?, entonces

30 pe acuerdo con PNUD, “el desarrollo de capacidades es el proceso mediante el cual las personas, organizaciones y
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las aptitudes necesarias para establecery alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo a lo largo del tiempo” (PNUD, 2009, pg.3), esas capacidades tienen que ver con conocimientos o habilidades,
pero también con la posibilidad de involucrarse o asociarse con otros a través de redes o alianzas.
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ahi, en eso ayudd mucho [las convocatorias del Fondo]. Para que de pronto ya le pagaran lo que es
[al guia de turismo], uno tampoco dice padgueme una millonada, pero silo que es, lo que debe ser.”
(Entrevista general, guia de turismo — CO2, 8 de mayo de 2023).

El desarrollo de capacidades es otro de los cambios percibidos por los actores del sector. Al
respecto, las agencias de viaje destacan el asesoramiento técnico y capacitaciones en marketing
digital, aunque en algunos casos ese beneficio se ha perdido cuando el personal que fue capacitado
se retira de la empresa. Por su parte, para las organizaciones comunitarias3!, guias de turismo y
asociaciones, sefialan que la principal capacidad que desarrollaron como beneficiarios del Fondo
esta asociada con la formulacion y ejecucion de los proyectos en si mismos, es decir, habilidades
relacionadas con el disefio de propuestas, presupuestos, cronogramas y cumplimiento de estos e
incluso el trabajo en equipo. Hay quienes mencionan que adquirir esas habilidades los habilita para
concursar en otras convocatorias (de FONDETUR u otras entidades), y por esta via obtenerrecursos
gue redunden enlasostenibilidad de sus negocios. Esos aprendizajes los vinculan directamente con
el acompafiamiento técnico recibido de parte de FONDETUR.

Respecto ala construccion o consolidacion de redes o alianzas, aunque todos los actores reconocen
que participar de las convocatorias ha facilitado de alguna manera esos procesos (especialmentea
través de la participacion en la Feria Anato), también sefialan que no ha sido explicita la
intencionalidad del Fondo por promover ese relacionamiento en las convocatorias, sino mas bien
algo que surge en la dinamica del proceso (por ejemplo en las reuniones de socializacidon de los
términos de referencia). Para quienes han tenido la oportunidad de generar alianzas, esto se ha
traducido en algunos casos en mejores ingresos

Ahorabien, algunos de los actores consultados a través de las entrevistas y estudios de caso hacian
parte de grupos conformados exclusivamente para participar en las convocatorias. Los estudios de
caso pusieron en evidencia que esas asociaciones para el desarrollo de los proyectos son retadoras
para los beneficiarios y no todos logran consolidar alianzas que perduren en el tiempo. Desde su
perspectiva, se requiere un mejor seguimiento de FONDETUR para mediar ese relacionamiento.

Las respuestas alas preguntas sobre sostenibilidad pusieron en evidencia algunos aspectos que es
importante considerar para hacer una lectura sobre los efectos de FONDETUR en esa variable. En
primer lugar, las dinamicas del mercado propias delsector que se caracteriza por tenertemporadas
altas y bajas en diferentes momentos del afio, de tal forma que ese asunto estd muy presente al
indagar por la sostenibilidad. En segundo lugar, el reconocimiento de que la sostenibilidad depende,
ademas de los recursos de los estimulos, de la inversién propia o contrapartida de parte de las
empresas 0 negocios para ejecutar los proyectos, pues esos recursos permitirdn consolidar,
potenciary/o mantenerlos logros delestimulo. Asi, una pagina web no puede funcionar sin do minio
y con esto puede perderse la visibilidad ganada, y aunque el objeto del estimulo no es financiar el
sostenimiento deldominio, para los beneficiarios puede ser una sorpresaasumir ese costo, lo cual
supone unriesgo para la sostenibilidad de los cambios logrados a partir del estimulo.

Finalmente, en eldesarrollo de las entrevistas se identificaron algunas referencias ala forma en que
las convocatorias de FONDETUR han promovido el desarrollo del turismo sostenible. Para las

31 Otra de las capacidades que refieren las organizaciones comunitarias y que asocian con su participacion en las
convocatorias es el desarrollo de guiones para laimplementacion de recorridos turisticos.
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agencias de viaje, los alojamientos y los guias de turismo, eso ha ocurrido porque sus proyectos
involucran actividades como el turismo en bicicleta y charlas o talleres sobre el cuidado ambiental.

Percepcion sobre la contribucion de FONDETUR para mantener la operacion durante la pandemia
por Covid-19

Mas de la mitad de las personas entrevistadas sefialaron que el desarrollo de capacidades, asicomo
la mejora o implementacion de productos y servicios, fueron las contribuciones mds evidentes de
parte de FONDETUR para mantener sus actividades econdmicas durante la re activaciéon econdmica
post-pandemia. La mitad de estas intervenciones explican que entre los nuevos conocimientos que
contribuyeronala reactivacion de sus labores se encuentraaprendersobre: transformacion digital,
marketing, el manejo de redes sociales para promocionar su proyecto. La otra mitad citaron el
desarrollo de nuevos productos o servicios como desarrollar una pagina web, ofertar capacitaciones
en linea u ofrecerun Check-in certificado en bioseguridad como contribucidn del Fondo al proceso
de reactivacion.

Otra parte de los participantes refirieron que el Fondo contribuyé con la reactivacion econémica de
sus negocios a través de la financiacion de los proyectos, lo cual les permitié adquirir dotacion para
cubrir necesidades asociadas con las particularidades de ese momento (por ejemplo, adquirir kits
de bioseguridad). Asi mismo, hay quienes sefialan que la participacion en eventos o ferias
gestionados por FONDETUR, también contribuyé con la reactivaciéon de sus actividades econdmicas.

Sostenibilidad de los efectos

En elcomponente cualitativo se indagé qué aspectos contribuirian a garantizar la continuidad de los
efectos en materia de productividad, competitividad y sostenibilidad. Las respuestas a esta pregunta
permitieron identificar que la sostenibilidad de los impactos es independiente del monto del
estimulo, perosidependedelainversién que se haga con esos recursos. Asi, siel estimulo se invierte
en la implementacion de una experiencia turistica (por ejemplo, un festival gastrondmico o un
evento puntual)3? se hace mas complejo percibirsi los efectosfueron o noson sostenibles.

En cambio, si el estimulo se usd para invertir en equipamiento o en el desarrollo de capacidades?3,
los cambios logrados se percibirdn como mas sostenibles en el mediano plazo3*. En ese sentido, se
percibe que la sostenibilidad de los efectos depende también de qué tan ‘estratégico’ sea el
proponente yde la ‘vision de futuro’ que tenga para su negocio, de tal forma que puedainvertir el
estimulo en activos tangibles, en palabras de un entrevistado “Si yo quiero sostenibilidad de
resultados a largo plazo, pues tengo que hacer proyectos que se puedan mandar a largo plazo”
(Entrevista general, operador turistico - CO2, 10 de mayo de 2023). En ese sentido, también hay

32 Esto también dependera de qué tan posicionado esta el evento en el sector. Por ejemplo, si el estimulo se usé para
apoyar el desarrollo de un evento muy posicionado se percibe que el estimulo garantizé la sostenibilidad del evento y por
lotanto sus resultados. En cambio, si el estimulo es no tiene esa trayectoria, entonces no se valora de manera significativa
la contribucion.

33 para los guias de turismo esto se asocia directamente con el aprendizaje de una segunda lengua, mientras para las
agencias de viaje esta mas relacionado con el aprendizaje de estrategias y herramientas para el marketing digital.

34 Que sea en el medianoy no en el largo plazo, se explica porque, en cualquier caso, el equipamiento adquirido a través
del estimulo (como binoculares, bicicletas, libros, etc. que es en ultimas lo que posibilita los efectos percibidos tienen un
tiempo de vida util limitado.
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qguienes consideran que la sostenibilidad de los efectos esta directamente relacionada con las
caracteristicas del negocio o empresay con las capacidades con las que ya contaba (por ejemplo,
estabilidad financiera, buen posicionamiento en el mercado, entre otros factores).

Otros asuntos que también se considera podrian ayudar con la sostenibilidad de los efectos son:
que los proyectos obtuvieran algun tipo de calificacién segln su desempeio enlas convocatorias y
que esto sumara puntos para participar de otros procesos, de tal forma que un mismo proyecto
tenga mayores probabilidades de continuar en el tiempo, o también la consolidacion de alianzas
entre los actores que participan de las convocatorias como grupos conformados.

Finalmente, aunque en general hay una valoracion positiva sobre el acompafamiento técnico de
FONDETUR al desarrollo de los proyectos, para los actores consultados no hay una asociacidn entre
este elemento y la sostenibilidad de los proyectos. No obstante, como se sefialé en este mismo
apartado, la asesoria técnica si ha sido clave para el desarrollo de capacidades y este aspecto
contribuye a garantizar la sostenibilidad de las iniciativas turisticas.

2.4.3. Conclusiones

La sostenibilidad, como ya se contd en el inicio del capitulo, presenta varios enfoques. El primero,
que tiene que ver con un enfoque de capacidades (las cuales quedan unavezse va FONDETUR) Asi,
los negocios beneficiarios tienen una probabilidad 12 pp mayor de capacitar a todos sus empleados
periédicamente, probabilidad que es de 15 pp mayor en los negocios con estimulos en el cuarto
cuartil.

Asi mismo, los negocios beneficiarios tienen una probabilidad 21 pp mayor de capacitar al menosa
la mitad de sus empleados, probabilidad que es 30 pp mayor en los negocios con estimulos en el
cuarto cuartil. Ademas, los negocios tratados tienen una probabilidad 18 pp mayor de permitir que
susempleados se capaciten en unainstitucién externa, probabilidad que nuevamente es mayor (27
pp) en los negocios con estimulos en el cuarto cuartil

Otro elemento para captar los impactos en la sostenibilidad tiene que ver con el tema ambiental.
En particular, los negocios beneficiarios tienen una probabilidad 10 pp mayor de tener un
presupuesto para la gestion ambiental, probabilidad que se triplica (31 pp) en los negocios con
estimulos en el cuarto cuartil. Por su parte, en cuanto el hecho de haber recibido asesorias para la
gestién ambiental, los negocios beneficiarios tienenuna probabilidad 10 pp mayor de haber recibido
asesorias para la gestidn ambiental, probabilidad que sube nuevamente en los negocios con
estimulos en el cuarto cuartil (18 pp mayor). Lo anterior va de la mano con lo percibido en los
instrumentos cualitativo donde las practicas sostenibles como hacer parte de las actividades
turisticas como el turismo en bicicleta, cobran valides.

Finalmente, pensando en la continuidad de los negocios, se encuentra una probabilidad 12 pp
mayor de tener un plan de negocios, lo cual es un buen resultado para la sostenibilidad. Esto se
cotejé con el trabajo cualitativo, donde los beneficiarios mencionan que participar en las
convocatorias, especialmente en los encuentros durante la fase de socializacion de los términos de
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referencia de las convocatorias, les ayudo con el desarrollo de habilidades relacionadas con el
disefio de propuestas, presupuestos, cronogramasy trabajo en equipo.

Adicionalmente, gran parte de los actores consideran que el equipamiento adquirido através de los
estimulos permitid dar continuidad a los servicios turisticos, de forma que participar en las
convocatorias incidié positivamente en su sostenibilidad. Junto al equipamiento, el uso nde
herramientas de marketig digital, contribuyé con la reactivacién econémica.

Deigual manera, la literatura sefiala que hay unimpacto positivo en la sostenibilidad. Este es el caso
del programa de estabilizaciéon de la costa en Barbados, el cual buscaba estimular la demanda
turistica y el desarrollo inmobiliario (Corral et al, 2016). De acuerdo con los autores, la financiacién
de obras de infraestructura permitiéo mejorarel acceso generaly la calidad de acceso publico a las
playas de Barbados (Corral et al, 2016). Bajo este mecanismo y una metodologia de control sintético,
los autores encontraron que las obras realizadas no solo ayudaban potencialmente a preservarlas
fragiles condiciones geograficas del lugar, también contribuian a un crecimiento sostenible de la
economialocal (Corral et al, 2016).
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2.5. OTROS MECANISMOS PERCIBIDOS?*®

Ademads de los mecanismos que operan como facilitadores de los efectos en las variables de
competitividad, productividad y sostenibilidad. La aproximacién cualitativa a los beneficiarios
permitié identificar otros aspectos que promueven o dificultan los cambios esperados en los
proyectos beneficiarios.

En términos de mecanismos facilitadores, los beneficiarios de las convocatorias de FONDETUR
consideran que la misma experiencia de ejecutar los proyectos en el marco de las convocatorias, es
decir desarrollando las actividades y cumpliendo los requisitos establecidos por el Fondo, es una
garantia de que los proyectos cumplirdn criterios de calidad, lo que significa que hay una valoracidn
positiva sobre el criterio técnico de FONDETUR. Esa confianza en el Fondo opera en dos sentidos:
porun lado, impulsa a los proponentes aformular proyectos competitivos, y porotro lado les obliga
a cumplir determinados requisitosque de por sicontribuyen a garantizar la calidad de sus productos
y servicios, lo cual los hace mas competitivos. Asilo expresa uno de los actores consultados:

“el hecho de tener que cumplir unos objetivos muy claros (...) tener que lograr esos objetivos, tanto
especificos como generales, hace que uno sea mucho mejor en su trabajo, se concentre realmente en
lo que planted y en los objetivos que planted, entonces participar en los proyectos de FONDETUR ha
hecho que nuestra empresa crezca, ha hecho que nuestra empresa haga las cosas mejor y que las
quiera hacer cada dia mejor porque hemos encontrado apoyo y pues ese apoyo hay que valorarlo”
(Entrevista general, agencia de viajes — CO6, 18 de mayo de 2023).

En esa misma direccién, hay quienes perciben que FONDETUR, a través de las convocatorias, da
pautas sobre las necesidades del mercado, por lo tanto, participar de estos procesos dinamiza los
negocios y los motiva a actualizarse e innovar segun esas demandas. Esta percepcion estd muy
ligada a aquellos actores que a través de las convocatorias fortalecieron o desarrollaron estrategias
de marketing digital que no habian implementado antes en sus negocios.

En cuanto a la ejecucién de los proyectos, la gran mayoria de los actores consultados perciben que,
tanto el proceso de presentacién de los proyectos como la ejecucidn de los estimulos una vez son
seleccionados en las convocatorias, es un proceso muy practico y facil de llevar a cabo. Este es un
mecanismo muy relevante, si se considera que esa percepcion garantiza la adherencia al proceso,
mas alla de la responsabilidad que implica el uso de recursos publicos. En ese sentido, dos aspectos
se destacan positivamente: la plataforma3® en la que deben cargarse todos los documentos e
informes asociados al proyecto y el acompanamiento de parte del equipo técnico que hace
seguimiento alas convocatorias. En palabras de representantes de las agencias:

“la plataforma es muy amigable, es muy fdcil de utilizar y pues el asesor que estd siempre con uno en
todo el proceso del antes, el durante y el después de la ejecucion del proyecto, pues es experto en el
manejo y le dice uno haga esto, ahora haga esto, ahora esto por favor por este lado suba tal cosa,
entonces creo que esa barrera se ha quitado y FONDETUR ha logrado ser mucho mds amigable esa

35 Esta seccion complementa las secciones 2.2, 2.3y 2.4, respondiendo a las caracteristicas de los enfoques usados en la
evaluacion, aunque como tal no tiene pregunta orientadora relacionada.

36 En varias entrevistas se hace una comparacién entre la plataforma que se usé en 2021 y la que se empez6 a usar en
2022. Las experiencias con la primera no fueron positivas, y se valoran significativamente los cambios implementados a
partir de 2022.
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manera como de presentar el proyecto.” (Entrevista general, agencia de viajes —CO6, 18 de mayo de
2023)

“creo que es importante el continuo seguimiento que realiza FONDETUR a las empresas porque a
veces uno estd muy ocupado y dice uno jlo hago mafiana, hago esto mafianal, (rie) entonces es muy
importante el sequimiento que realiza FONDETUR empresas, escribir, llamar como van y ha sido
muy bonito porque las personas que nos han hecho seguimiento son muy receptivas, son amables y
nos llevan paso a paso de manera muy bonita y eso da confianza a que [para que] uno también
trabaje de manera como productiva, si hay algun retraso, pues uno lo comunica a la persona que
estd haciendo el seguimiento, pero no es jay pero porque usted no lo estd haciendo no sé qué! no
sin regafios ni nada, sino mds bien con soluciones.” (Entrevista general, agencia de viajes — CO2, 17
de mayo de 2023).

Finalmente, para los guias de turismo, operadores turisticos y organizaciones comunitarias, la
inexperiencia en el desarrollo de proyectos de esta naturaleza (que implican el uso de recursos
publicos) puede ser muy retador. El desconocimiento de algunos requisitos o procesos asociados a
la ejecucién del estimulo puede generarfrustracidn si no se cuenta con un buen acompafiamiento
de parte de la entidad. Aunque ese reto genera aprendizajes y no llega a desincentivar la
participacién, si es un asunto que podria requerir un abordaje diferencial con algunos actores,
especialmente las organizaciones comunitarias. Algunas relatan su experiencia asi:

“..la documentacion de facturacién, pues que obviamente tiene que ir en regla y pues nosotros (...)
como campesinos y por cultura, pues no tenemos como ese tema de estar llevando una facturacion
que tiene que ser legal y, pues no sabiamos mucho tampoco el tema y entonces, pues como digamos
que fue como un poco complejo eso, pero, pues (...) se pudo llevar a cabo y se dio, se termind a feliz
término gracias a Dios.” (Entrevista general, organizacion comunitaria —C0O4, 15 de mayo de 2023).

“..a nosotros lo primero que hicieron fue pedirnos declaracion de renta..no teniamos nos toco
ponernos a hacer eso, nos toco casi que contratar a una contadora que nos pudiera ayudar con el
proyecto (...) otra de las cosas que era toda esa vaina que el ICA, que la retencion del ICA, que la
retencion del Fuente, no ni idea a nos toco eso, eso fue un reto, todo lo administrativo fue pesadisimo”
(Entrevista general, organizaciéon comunitaria —CO5, 25 de abril de 2023).

En definitiva, las dindmicas de operacidn del Fondo funcionan como mecanismos que favorecen su
credibilidad entre los actores del sectory la adherenciaal proceso de parte de los beneficiarios. Sin
embargo, para quienestienen menos experiencia en estos procesos, puede serun reto laejecucion
de las convocatorias, estos actores podrian requerir un mayoracompafamiento de parte del Fondo
para garantizar el éxito de los proyectos.
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2.6. EFECTOS NO ESPERADOS

En este apartado, se indagan aspectos relacionados con efectos no esperados de FONDETUR Yy la
participacién en las diferentes convocatorias, dando respuestaala pregunta orientadoraN°5 ¢Qué
impactos no esperados generd la intervencién en los actores beneficiarios (formalizacion,
bancarizacién, acceso crédito, cambio de la asociatividad, nuevas apuestas o formas de realizar el
turismo enla ciudad, etc.)?

En la aproximacién cuantitativa no se encontraron ni nuevos o efectos contrarios a los asociadosa
la teoria de cambio del Fondo. Por su parte, los instrumentos cualitativos tuvieron la intencidén de
identificar oportunidades de mejora, donde se incluyd una pregunta por si la participacién en las
convocatorias del Fondo generd efectos, resultados o impactos negativos o no deseados, al
respecto, las opiniones son diversas entre los entrevistados. Por un lado, algunas personas
pertenecientes aagencias de viaje y a organizaciones comunitarias reportaron que su participacion
no produjo ninglin cambio negativo o no deseado. Porotro lado, algunas personas pertenecientes
a agencias de viajes relacionaron la extensién del proceso administrativo y no haber recibido
certificados o recursos acordados como razones para no presentarse de nuevo a la convocatoria.
Adicionalmente, algunas personas pertenecientes a agencias de viaje y guias de turismo sefalaron
efectos negativos relacionados con el requerimiento de asociatividad de la convocatoria®’, todavez
gue conformargrupos, llegaraacuerdosy mantenerlaarmoniadurante laejecucidn de los procesos
setorna un reto.

Sumado a lo anterior, una asociacién y un operador turistico reportaron que un resultado no
deseado de la convocatoria fue la insuficiencia de los recursos del estimulo para desarrollar las
actividades propuestas, poresarazdn vieron afectados sus ingresos. Adicionalmente, uno de estos
actores sefiald que pare él no estuvo claro desde el inicio del proceso, que los recorridos turisticos
implementados en el marco del proyecto debian hacerse de maneragratuita. Finalmente, el mismo
operadorturistico reporté también efectos negativos relacionados con la extensién delproceso, la
falta de continuidad del mismoy la proliferacién de la competenciaen elsector.

En definitiva, a partir del componente cualitativo no son frecuentes las percepciones a efectos no
esperados o negativos. Este hallazgo evidencia tanto el cumplimiento de las expectativas de los
beneficiarios respecto a las convocatorias y puede ser un indicativo del buen desempefio de los
procesos asociados con la ejecucion de los proyectos.

37 Algunas convocatorias del Fondo condicionan la participacién a través de “grupos conformados” que deben vincular 5
actores de la cadena de valor del sector turismo.
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2.7.PERCEPCION SOBRE CONTRIBUCION DE FONDETUR AL TURISMO EN LA CIUDAD
Y LAS LOCALIDADES

En las entrevistas se incluyeron preguntas para indagar sobre la percepcién del impacto del Fondo
en el desarrollo del turismo en las localidades y engeneralenla ciudad de Bogota.

Para todos los entrevistados FONDETUR ha contribuido de manerasignificativa con la visibilidad de
algunas localidades y las actividades turisticas que alli se desarrollan, este es el caso de localidades
como Ciudad Bolivar, Usme, Suba, Bosa, que no suelen reconocerse como entornos con vocacion
turistica. Esa mayor visibilidad ha permitido que en esos territorios se fortalezca la economia
entorno al turismo, con lo cual se benefician empresas, emprendedores, familias y habitantes de
estos sectores. En ese sentido, hay quienes consideran que FONDETUR ha contribuido con la
descentralizacidn del turismo en la ciudad, en palabras de los actores consultados:

“(...) ellos [FONDETUR] descentralizaron el turismo, anteriormente el turismo Bogotd, es (sic)
Candelaria, Monserrate y ahora, pues se puede hacer turismo en otras localidades.”
(Entrevista general, operadorturistico - CO6, 28 de abril de 2023).

“(...) [con] FONDETUR se ha diversificado la oferta a nivel Bogotd, ya no estamos aqui
centrados en el Park Way (...) y no solamente estamos en Monserrate, Centro Histdrico, y
bueno, ya, paremos de contar, vdmonos para Chia, o vdmonos para Zipaquird o Guatavita,
sino que ya con este proceso es diversificar la oferta, democratizar un poco el proceso de
turismo.” (Entrevista general, guia de turismo — CO6, 3 de mayo de 2023).

En sintonia con esa percepcién, FONDETUR también ha permitido impulsar el turismo en las zonas
rurales de la ciudad, promoviendo de estamanera el posicionamiento delturismo de naturalezaen
la ciudad. Un atributo de esos proyectos, beneficioso paraeldesarrollo del turismo local, ha sido la
implementacidn de practicas que promueven el cuidado del medio ambientey las comunidades que
habitan estos territorios. En definitiva, los actores entrevistados perciben que FONDETUR ha
contribuido con el fortalecimiento del turismo en la ciudad y su reconocimiento a nivel nacional e
internacional como un destino turistico.

Con el fin de indagar sobre la vocacién o motivaciones para iniciar el negocio, organizacién o ser
guia de turismo, en el instrumento cuantitativo se incluyeron las siguientes preguntas: ¢ cual fue el
motivo principal por el que se inicié este negocio o actividad econdmica?, écual fue el motivo
principal por el que se inicié la comunidad, organizacidn o asociacién? y ¢ cual fue el motivo principal
por el que usted se inicid como guia de turismo?

En relacidn con la primera pregunta, motivacién en los negocios, se encontré que el principal motivo
porel que los beneficiarios iniciaron los negocios fue porque lo identificaron como una oportunidad
de negocio en el mercado (68,8%), seguido de para ejercer su oficio, carrera o profesion (18,3%),
mientras que las motivaciones menos recurrentes fueron que no tenia otra alternativa de ingresos
(0,7%) y no tenia la experienciarequerida, la escolaridad o capacitacion para un empleo (0,7%).

En el caso de las organizaciones, las dos principales motivaciones son: i) para reconstruir el tejido
social de la comunidad (37,9%), ii) para visibilizar el turismo comunitario (26,2%), aspectos que
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tienen una fuerte relacion con los hallazgos mencionados en los capitulos anteriores, donde se
mencioné que FONDETUR tuvo impactos positivos en relacién con la visibilidad de localidades que
no son percibidas en el comin como turisticas.

Y para los guias, se encontrd que el 64,3% se dedican a esta actividad econdmica para ejercer su
oficio, carrera o profesiény el 8,7% lo hace porque hablan otro idioma y lo identificaron como una
oportunidad de trabajo.

A nivel zonas de la ciudad (nororiente, noroccidente, suroriente y suroccidente) las proporciones
antes mencionadas no presentan mayores cambios, es decir, en cada una de estas zonas la
motivacion principal de los negocios para ejercer su actividad econdmica es porque lo identificaron
como unaoportunidad®®, paralas organizaciones es parareconstruir el tejido social** y paralos guias
para ejercersu oficio*°.

38 La proporcion de esta motivacidn en cada zona oscila entre 66,2% (en el suroriente) y 73,9% (en el suroccidente).

39 En las organizaciones del suroccidente esta proporcion es mayor a las demas zonas, siendo del 55,9%.

40 La mayor proporcion se encuentra en el noroccidente, donde El 74, 5% de los guias ubicados en dicha zona afirman que
esa es la motivacion para ser guias.
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2.8. PERTINENCIA FONDETUR
2.8.1. Hallazgos

En este apartado se realiza una aproximacion a la pregunta orientadoraN° 7 ¢qué tan pertinentes
son las convocatorias, el proceso de inscripcidn, los tipos de estimulos entregados, las formas de
seguimientoy la asistencia técnica de acuerdo con las caracteristicas de los beneficiarios? Paraello,
en el componente cuantitativo, se incluyeron preguntas como: écémo le parecié el proceso para
aplicar a la convocatoria?, écdmo le parecié el proceso de supervisién y seguimiento en el
programa?y ¢cudl es el nivel de satisfaccion con los resultados del programa?

En relacién con la facilidad o dificultad del proceso para aplicar a las convocatorias, el 58,3% de los
beneficiarios consideran que es facil aplicar a las convocatorias3s, mientras que el 6,8% consideran
que el proceso es complicadoss. Al desagregar por convocatoria, los resultados mantienen las
proporciones (ver grafico 2), esto es, una percepcion generalizada de que es facil aplicar a cada

convocatoria.
Grdfico 1. Nivel de dificultad para aplicar a las convocatorias a nivel agregado
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Grdfico 2. Nivel de dificultad para aplicar a cada una de las convocatorias
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En cuanto al proceso de supervisiény seguimiento, se evidencia unabuena percepcidn por parte de
los beneficiarios, el 67,3% consideran que es un proceso facil y el 6,8% lo consideran complicado.
Porsu parte, las convocatorias 4 y 7 son las que tienen una percepcién mas favorable, mientras que
la convocatoria 1 es la que tiene mayor percepcién de dificultad en cuanto a la supervisién y
seguimiento (vergrafico 4).

Grdfico 3. Nivel de dificultad en el proceso de supervision y sequimiento a nivel agregado
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Grdfico 4. Nivel de dificultad en el proceso de supervision y seguimiento en cada convocatoria

0 - [ese [ aem |
T 10%
T4% 72% e 16.6% %1% 10.6%
929 46% 10% 96% Nivel de dificultad
17.6% . 1
75 8.3% 10% 12% 16.2%
M-
49%
10% 72% 3
o 206%
£ e e 55.6% 4
£
g o0 236% 5
5
o 3
7
8
25
| E
- o

0

Convocatoria 1 Convocatoria2  Convocatoria 3 Convocatoria4  Convocatoria  Convocatoria 8 Convocatoria 7
1 es muy complicado y 10 es muy facil

Fuente: Elaboracién propia

En elnivel de satisfaccion con los resultados del programa, el 45,8% de los beneficiarios manifiestan
estar muy satisfechos, contraun 3,4% que indicatodo lo contrario. A nivel de convocatoria, el mayor
nivel de satisfacciéon se da enla convocatoria 5, donde el 72,2% de los beneficiarios se sienten muy
satisfechos, mientras que la convocatoria 1 es aquella con el menor nivel de satisfaccion.

Pagina 63 de 76



economiaurbana

Evaluacionde impacto de FONDETUR

Informe de resultados

Grdfico 5. Nivel de satisfaccion con los resultados en cada convocatoria
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De forma complementaria, en el componente cualitativo se identificd que los actores consultados
consideran de manera casi unanime que las convocatorias FONDETUR son muy pertinentes. Esa
valoracién se sustenta fundamentalmente en dos aspectos: por un lado, cerca de la mitad de los
entrevistados considera que el Fondo es pertinente para el sector porque impulsa el mercado al
promover el desarrollo de actividades turisticas en la ciudad, lo cual fue muy pertinente durante la
reactivacién econdmica post-pandemia por Covid-19, y también porque los estimulos pueden ser
apoyos significativos para pequefas empresas o negocios.

Por otro lado, como se sefialé en otros apartados, la mayoria de los actores consultados coindicen
enque el proceso de participacién y ejecucidn de los estimulos es practico, asi como opinan que los
diferentes estimulos se adaptan alas caracteristicas y necesidades de los proyectos. En ese sentido
valoran positivamente laautonomia que tienen los beneficiarios para invertir el estimulo, que haya
convocatorias con diferentes montos y que incluyan diversidad de tematicas relevantes para el
sector. Aunque esa es una opinién generalizada, también hay quienes consideran que algunos
estimulos podrian ser de mayor cuantia o que podrian generarse convocatorias para el desarrollo
de proyectos de mas largo aliento.

Asi mismo, como se sefialé en otros apartados de este informe, FONDETUR se percibe como muy
pertinente porque elestimulo otorgado através de las convocatorias permite mejorar la calidad de
los productosy servicios que ofrecen los actores delsector. Asi como acreditarse como beneficiario
de los estimulos se considera un sello de calidad entre los actores delsectorturismo, lo cual genera
tanto visibilidad como confianza en las iniciativas.

2.8.2. Conclusiones

Dado lo anterior, en relacién con la pertinenciade las convocatorias, el proceso de inscripcion, los
tipos de estimulos entregados, las formas de seguimientoy la asistencia técnica, desde los dos
enfoques metodoldgicos de la evaluacidn se encontré una percepcién generalizada de que
FONDETURYy sus convocatorias son pertinentes encada uno de los aspectos aindagarenla pregunta
orientadora.
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Por ejemplo, lo encontrado desde el componente cuantitativo relacionado con que la aplicacion a
las convocatorias es considerada como facil (cerca del 60% de beneficiarios asi lo perciben), se
complementa con los hallazgos de los instrumentos cualitativos donde los beneficiarios consideran
practicos los procesos de ejecucidén de los estimulos y participacion. También se hallaron
coincidencias en cuanto al alto nivel de satisfaccidn con los resultados del programa encontrados
en la encuesta cuantitativay la percepcién de que elfondo permitié impulsarel sectory mejorarlos
productosy servicios ofrecidos.
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3. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan los principales hallazgos y conclusiones de la evaluaciéon de impacto
del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd, en sus variables de interés principales (productividad,
competitividad y sostenibilidad), asi como efectos no esperados, percepcion relacionada con la
contribuciéon del fondoal turismo de la ciudad y las localidades y la pertinencia.

En relaciéon con la productividad, competitividad y sostenibilidad FONDETUR tiene impactos
positivos. Para la productividad se encontré un aumento en las ventas de 287% en los negocios
beneficiarios, este aumentose ve principalmente explicado porelaumento en las ventas de aquellos
negocios que participaron en las convocatorias 2, 3, 6 y 7 y aquellos con estimulos ubicados en el
cuarto cuartil (aumento de 500%). Por otro lado, la remuneracién de los empleados de los negocios
beneficiarios del fondo crecié 190%, donde nuevamente los impactos mas grandes se dieron en
aquellos que en las convocatorias 2, 3, 6 y 7 (con un incremento de 237%) y los del mayor valor del
estimulo (incremento de 400%).

En cuanto a la competitividad, los impactos estan relacionados con la mayor probabilidad que tienen
los beneficiarios de pertenecer o constituir una asociacién, por ejemplo, en elcaso de los guias que
recibieron los estimulos de FONDETUR, tienen una probabilidad 18pp mayor de celebrar acuerdos
comerciales y en los negocios, esta probabilidad es 12pp superior a los no beneficiarios.
Adicionalmente, todas las agencias de viaje, alojamientos, operadores turisticos y organizaciones
comunitarias coinciden en la percepcién de que el estimulo les permitio fortalecerlos productosy
servicios turisticos que ofrecen.

En el componente de sostenibilidad se encontré que los negocios beneficiarios tienen una
probabilidad 12 pp mayor de capacitar a todos sus empleados periddicamente, con una
probabilidad aun mayor en aquellos que recibieron estimulos mas altos. Y en relacién con la
sostenibilidad ambiental, los negocios beneficiarios tienen una probabilidad 10 pp mayor de haber
recibido asesorias para la gestién ambiental. El fondo también permitid el desarrollo del turismo
sostenible al apoyar al mejoramiento de actividades turisticas que promueven practicas asociadas
(ej. Turismo en bicicleta).

Adicionalmente, se encontré de manera generalizada que las convocatorias de FONDETUR son
pertinentes, pues impulsa el mercado al promover el desarrollo de actividades turisticas en la
ciudad. Ademas, los beneficiarios consideran que los procesos de participacidn, ejecucion y
seguimiento son practicos.

Finalmente, en relacidon con los efectos no esperados, estos estan ligados principalmente con los
requerimientos de asociatividad, pues conformar los grupos y llegar a acuerdos resultaba
complicado. Y en cuantoa la contribucién del fondo al turismo de la ciudad y las localidades, existe
la percepcion de que el Fondo contribuye en la visibilidad en algunas localidades que no son
tradicionalmente conocidas como turisticas, como es el caso de Ciudad Bolivar, Usme, Subay Bosa.
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5. APENDICE

Tablas adicionales

Productividad

Tabla A.1. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
productividad para el caso de Negocios — Efectos Heterogéneos

] (2 3 14} 15 G n 18 ) (10) (1)
iLog) Acceso Comp.  Accesa Comp. heces Tel UsoSoft.  Depanamenta
Remuneracidn  (Log) Ventas  Escritorio Portall  AccesoTableta  Inteligente  Especidizado  Informitica  PresupuestoTIC PresenciaWeb  UsoIntemet
Ernpleados 2022 (Durnary ) (Dummy) {Dummy) {Dumew) { Durmmy} [Dummy) {Dummy) {Durmy) [Durmery)

PANEL A: Convocatoria 1

Tratamients 0.475 0.0364 0.0148 0.0151 0.123* 0.191* 0.104 0.00258 0.0529 0.0270  0.00443
(1.402) 11.851) (0.0935)  (0.0826)  (0.0724) (0.102} (0.113) 10.112) {0.112) 0.0575)  (0.0346)
Mean cont. 10.95 1178 071 0.69 0.08 0.68 054 0.46 0.43 092 0.96
Qbs. 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
A2 0.001 0.000 0.000 0.000 0.037 0.038 0.009 0.000 0.002 0.002 0.000

PANEL B: Convocatorias 2, 3, 6, 7

Tratamiento: 2372"  3850"""  -0.0927 0.0891 0212 .0.00922 0.0520 0.0836 0.0448 0.0259 0.0120
(1.094) (1.333) (0.0751)  (0.0773)  (0.0562)  {0.0759)  (0.0815)  (0.0B41)  [0.0844)  (0.0325)  (0.0313)
Mean cont. 1138 12.27 0.7 0.63 0.13 0.70 0.61 0.48 0.46 0.94 0.94
Obs. 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181
R2 0.032 0.055 0.010 0.009 0.081 0.000 0.003 0.007 0.002 0.003 0.001

PANEL C: Cuartil Inferior del Monto Obtenido

Tratamients: 0.208 1757 0.0729 000720  0.208%%* -0.160 0.00582 0.0585 0.00331 -0.0367 -0.0664
(1.444) (1.816) (0.0957)  (0.0857)  (0.0754)  {0.0873) (0.108) 10.108) (0.110) (0.0488)  (0.0454)
Mean cont. 10.64 1L.79 0.73 0.68 0.10 0.68 0.58 0.49 0.48 0.94 0.97
Obs. 17 117 117 117 17 17 17 17 117 17 117
R2 0.000 0.009 0.006 0.000 0.088 0.027 0.000 0.003 0.000 0.006 0.029

PANEL D: Cuartil Superior del Monto Obtenido

Tratamiento: 4.111%% 5.021%* 0.126 0.187* 0.239** 0.0253 0.0808 0.109 -0.0185 0.0120 0.0916**
(1463} 11.863) {0.105) (0.111) (0.0916) (0.101) {0.113) {0.120) 0121} (0.0441)  {0.0445)

Mean cont 1045 11.58 0.77 0.63 011 0.71 0.62 0.48 0.51 053 0.93

Obs. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

R2 0.069 0.058 0.017 0.030 0.105 0.001 0.005 0.009 0.000 0.001 0.027

PANEL £: Localidades del Nororiente

Tratamiento: 5.815%" 6.521" -0.0500 0.222 0.128 0.0556 0.111 -0.128 -0.0833 40,0333 0.0667
(2.450) (3.440) (0.104) (0.165) (0.0775) (0111} (0.175) 10.130) {0.137) 0.0576)  (0.0488)
Mean cant. 1139 1106 0.84 0.52 0.06 0.74 0.68 0.71 0.61 0.97 0.94
Obs, 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
R2 0.171 0120 0.004 0.052 0.045 0.005 0.013 0.018 0.008 0.006 0.034

PANEL F: Localidades del Suroriante

Tratamiento: 0.842 5.835% 0.0556 0.333" 0.0833 0.111 0.250 -0.167 -0.0833 0.0556 0.111
(2.858) (3.325) (0.217) (0.185) (0.124) (0.216) (0.213) 10.203) (0.153) (0.172) (0.194)
Mean cant. 10.54 4.95 0.50 0.60 0.10 0.50 0.40 0.40 0.20 0.90 0.80
abs. 28 28 28 28 28 L] 28 28 28 8 ]
R2 0.004 0138 0.003 0177 0,013 0.012 0.059 0.032 0.013 0.006 0.017

PANELG: Localidades del Suroccidenta

Tratamiento: 3.064 -1.505 0.278 -0.148 0.528%% 0.213 -0.185 0.00926 0259 0.0833
(1.842) (3.735) {0.171) (0.157) (0.176) (0.184) {0.258) 10.258) (0.223) 0.114)
Mean cont. 11.50 13.71 0.85 0.85 0.08 0.77 0.62 0.46 0.46 0.92 1.00
Obs. 2 22 22 22 22 22 22 22 22 2
A2 0.085 0.008 0.133 0.046 0.365 0.067 0.034 0.000 0.068 0.029

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.

Pagina 68 de 76



Evaluacionde impacto de FONDETUR E.

Informe de resultados Soluciones

Estratégicas
en Informacion

Tabla A.2. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR enlos resultados asociados a
productividad para el caso de Negocios — Control por edad de la empresa

(&3] @ 3) (a) (s) (6) [®] @) (9) (10) (11)
(Log) Acceso Comp. Acceso Comp. Acceso Tel Uso Soft. Departamento
Remuneracién (Log) Ventas  Escritorio Portatl  AccesoTableta Inteligente Especializado  Informética  Presupuesto PresenciaWeb Uso Internet
Empleados 2022 (Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy) TIC (Dummy) (Dummy) (Dummy)
PANEL A: Efectos Promedio
Tratamiento 1.954%* 3.059** -0.0827 0.0691 0.174*** -0.0633 0.0124 0.0157 -0.0286 -0.0202 0.00782
(0.987) (1.317) (0.0648) (0.0683) (0.0481)  (0.0685)  (0.0755) (0.0766) (0.0767) (0.0318) (0.0266)
Fundado en pandemia -0.610 -2.027 -0.250*% 0.0499 -0.137***  -0.0657 0.114 -0.0667 -0.0387 0.0358 -0.00330
(1.968) (2.599) (0.146) (0.131) (0.0375)  (0.138)  (0.137) (0.151) (0.151) (0.0317)  (0.0360)
Fundado pospandemia 0.992 3.181* -0.0202 0.0961 -0.0897***  0.0381 0.195 -0.426***  -0.442***  (.0548*** 0.00901
(3.984) (1.714) (0.228) (0.229) (0.0267) (0.229) (0.230) (0.0730) (0.0732) (0.0210) (0.0452)
Mean cont. 11.46 12.28 0.77 0.63 0.12 0.70 0.60 0.48 0.45 0.94 0.94
Obs. 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219
R2 0.024 0.041 0.030 0.007 0.077 0.007 0.010 0.032 0.031 0.007 0.000

Fuente: Estimaciones sobre la muestras v submuestras emparejadas. Calculos propios.

Tabla A.3. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
productividad para el caso de Guias — Efectos Heterogéneos

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7
Acceso Comp.  Acceso Comp. Acceso Tel
(Log) Ventas Escritorio Portatil Acceso Tableta Inteligente Presupuesto TIC  Presencia Web
2022 (Dummy) [Dummy) (Dummy) {Dummy) (Dummy) {Dummy)

PANEL A: Percentil 75 del Monto Obtenido

Tratamiento -0.829 0.237* -0.0397 0.173* 0.0303 0.196 0.117
{1.317) (0.130) (0.130) (0.0917) {0.0304) {0.125) (0.132)
Mean cont. 13.66 043 0.70 0.14 0.97 0.19 0.57
Obs. 70 70 70 70 70 70 70
R2 0.006 0.056 0.002 0.050 0.015 0.044 0.014

PANEL B: Cuartil superior del Monto Obtenido

Tratamiento 2.336* 0.292 0.208 0.354 . 0.333 0.333
{1.317) (0.231) (0.225) (0.212) . {0.210) (0.222)
Mean cont. 12.93 0.38 0.62 0.15 1.00 0.23 0.38
Obs. 21 21 21 21 . 21 21
R2 0.079 0.081 0.043 0.146 . 0.126 0.108

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Célculos propios.
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Tabla A.4. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
productividad para el caso de Asociaciones y Organizaciones — Efectos Heterogéneos

(1) (2) (3)
(Log) (Log) (Log)
Remuneracién  ARemuneracién  Remuneracidn
Empleados Empleados Empleados
Tratamiento 1.633 1.751 4.658
-3.743 (3.831) (4.038)
Nororiente -12.46%*
(5.559)
Nororiente x Tra  12.12%
(6.610)
Suroriente -1.291
(4.675)
Suroriente x Tratamiento 4.961
(5.412)
Surorccidente 4.391
(3.846)
Suroccidente x Tratamiento -5.517
(5.774)
Mean cont. 10.74 10.74 10.74
Obs. 48 48 48
R2 0.299 0.288 0.282

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.
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Competitividad

Tabla A.5. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR enlos resultados asociados a
competitividad para el caso de Negocios — Efectos Heterogéneos

(1) 2 (3 14) (5} (8) )
Participa
{Log) (Lol Proporeidn Acuerdos Parte de Everitog
Empleados Emplesdos con  Emp. Hablan Comerciales Asociacan Comercisles  Innovaciones en
Educ. Terciaria Posgrado Inglés (Dummy) [Durnrry} {Dummy] TIC {Dummy)

PANEL A: Convocatoria 1

Tratarmiente 0.0994 0.196 0.163** 0.147* 0.0650 0.139* 0.165
[0.214) (0.138) (0.0708) {0.0760) (0.104) (0.0718) (0.111)
Mean cont. 1.48 0.27 0.23 07z 0.31 0.67 0.47
obs, 105 105 105 105 105 105 105
nz 0.003 0.026 0.067 0.030 0.004 0.027 0.023

PANEL B: Convocatorias 2,3, 6,7

Tratarmiente a.170 0.110 0.0466 0.106 0.120 0.183%* 0.174%
{0.136) (0.0907) (0.0451) (0.0662) (0.0847) (0.0738)  (0.0841)
Mean cont. 1.53 031 0.23 0.74 0.35 0.68 0.44
obs. 181 181 181 181 181 181 181
2 0.010 0.010 0.007 0.017 0.015 0.041 0.030

PPANEL C: Cuartil Inferior del Monto Obtenido

Tratarmiento 0.0104 0.0870 0.130** 0.141** 0.0650 0.0345 0.0366
[0.205) (0.128) [0.0623) 0.0687) (0.112) [0.0865) 0.112)
Mean cont. 1.51 0.2 0.23 a72 0.33 0.68 0.47
Obs 117 117 117 117 117 117 117
nz 0.000 0.005 0.050 0.030 0.004 0.001 0.001

PANEL D: Cuartil Superior del Monto Obtenido

Tratamients 0382+ 0.204 0.121* 0.235** 0.213* 0.291%** 0.275%
{0.204) (0.124) (0.0558) (0.09189) {0.118) (0.0840) (0.113)
Mean cont. 1.51 0.26 0.23 073 0.33 0.68 0.48
Obs. 100 100 100 100 100 100 100
Rz 0.043 0.033 0.043 0.05% 0.038 0.089 0.060

PANEL E: Localidades del Nororiente

Tratamienta 0.357 0.174 0.0948 0.1000 D.439%* 0117 0.267
(0.236) (0.262) (0.0681) {0.0750) (0.128) f0.105) (0.168)

Mean cont. 1.88 0.32 0.25 084 0.42 0.74 0.45

obs, 61 61 61 61 61 61 61

2 0.040 0.017 0.036 0.032 0.193 0.025 0.074

PANEL F: Localidades del Surariente

Tratarmiento 0.216 0.273 0.0923 0.222 -0.0556 40.0833 a
[0.367) (0.229) [0.161) (0.198} (0.217) [0.214) 0.216)
Meazn cont. 1.39 0.35 017 .60 0.50 a.70 0.50
Obs 28 28 28 28 28 28 28
n2 0.023 0.061 0.018 0.061 0.003 0.007 0.000

PANEL G: Localidades del Suroccidente

Tratarmiente 0.805 0.332 0.257* 0.231 0.185 0.451** 0.176
{0.424) (0.208) (0.138) (0.221) {0.151) (0.184) (0.241)
Mean cont. 1.07 0.32 0.18 068 0.08 0.54 0.38
Obs. 22 22 22 22 2 22 22
nz 0.147 0.112 0.167 0.069 0.083 0.283 0.030

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.
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Tabla A.6. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
competitividad para el caso de Guias — Efectos Heterogéneos

(1) (2)

(3

(4)

Participa
Acuerdos Parte de Eventos
Comerciales Asociacion Comerciales  Innovaciones en
(Dummy) (Dummy) (Dummy) TIC (Dummy)
PANEL A: Percentil 75 del Monto Obtenido
Tratamiento 0.0761 0.348*** 0.0736 0.122
(0.123) (0.0955) (0.132) (0.129)
Mean cont. 0.30 0.14 0.54 0.27
Obs. 70 70 70 70
R2 0.007 0.165 0.005 0.016
PANEL B: Cuartil superior del Monto Obtenido
Tratamiento 0.625*** 0.0625 0.354 0.312
(0.184) (0.195) (0.222) (0.216)
Mean cont. 0.15 0.23 0.38 0.23
Obs. 21 21 21 21
R2 0.398 0.006 0.119 0.108

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.

Tabla A.7. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
competitividad para el caso de Asociaciones y Organizaciones — Efectos Heterogéneos

e} 2 @ L] 5 (6 Y] (8 ] (10} {11) (12) 13) (14} (15)
Participa Participa Participa
Proporcién Acuerdos Parte de Eventos  Innovaciones  Proparcién Acuerdos Partede Eventos  Innovaciones  Proporcién Acuerdos Parte de Eventos  Innovaciones
Emp. Hablan  Comerciales Asociaclén Camerciales enTC Emp. Hablan  Comerciales Asoclacién  Comerclales enTIC Emp.Hablan  Comerciales  Asoclacion  Comerciales en TIC
Inglés (Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy) Inglés (Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy) Inglés (Dummy) (Dummy) (Dummy) (Dummy)
Tratamiento 0.0126 0.257 0113 0.426* 0.497** -0.105 0.125 0.344 0.717%*% 0.448** -0.110 0.205 0.412% 0.265 0.277
(0.0363) (0.239) (0.271) (0.223) (0.240) (0.162) (0.224) (0.218} (0.134) (0.203) (0.147) (0.246) (0.231) (0.222) (0.242)
Nororiente 0.835%+* -0.639%* -0.386 -0.533** -0.322
(0.126) (0.250) (0.318) (0.238) (0.245)
Nororiente xTra  -0.798%** 0.451 0.609 0.517* 0.116
(0.148) (0.347) (0.417) (0.292) (0.370)
Suroriente 0.0175 0.00608 0.133 0.703*** 0.0941
(0.158) (0.269) (0.344) 0.179) (0.338)
Suroriente x Tratamiento 0.196 0.427 -0.159 -0.703*** 0.120
(0.175) (0.302) (0.387) (0.212) (0.330)
Surorceidente -0.180 -0.0401 0.251 0.514** -0.254
(0.126) (0.268) (0.312) {0.211) (0.213)
Suroccidente x Tratamiento -0.0810 0.0208 -0.486 0.687%** 0.655**
(0.143) (0.359) (0.372) (0.219) (0.266)
Mean cont. 0.17 0.42 0.33 0.50 0.33 017 0.42 0.33 0.50 0.33 0.17 0.42 0.33 0.50 0.33
Obs. 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
R2 0.230 0.276 0.203 0.289 0.268 0.168 0.328 0.169 0.3%96 0.231 0.209 0.223 0.201 0.356 0.315

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.
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Sostenibilidad

Tabla A.8. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
sostenibilidad para el caso de Negocios — Efectos Heterogéneos

[£3) 2] 3 14} 151 1] 171
Tiene Usa Materisles Accesa
Copatita I00%  Copacitamin  Permite Capscht.  Presupuesta Media Asesories Tiene Plan
Empleados  50% Emplesdos  Externa Aenibiental Ambiente Ambientales Megacios
{Dummy) (Dummy) {Dumery) {Dummy) (Durmmry) (Dummy) (Dummy)
PANEL A: Convacatoria 1
Tratamiento 0.0389 0.0451 0.228%* 0.0750 <0.185%* 0.000367 0.136
{0.112) {0.113) (0.0654) {0.110} (0.0809) (0.0543) {0.0898)
Mean cont. 0.51 0.63 0.72 032 0.23 0.06 0.72
Obs. 105 105 105 105 105 105 105
R2 0.001 0.002 0.074 0.005 0.072 0.000 0.022

PANEL B: Convocatorias 2, 3, 6, 7
Tratamienta 0.153* 0.278***  0.162*** 0.115 00316 0162 0.118%
(0.0840)  (0.0777)  (0.0590)  (0.0860)  (0.0396)  (0.0502)  {0.0623)

Mean cont. 0.58 0.68 0.69 033 091 o.07 0.75
Obs. 181 181 181 181 181 181 181
R2 0.023 0.088 0.043 0.013 D.004 0.064 0023

PAMEL C: Cuartil Inferior del Monto Obtenida

Tratamienta 0.0852 0131 0.138*" 0.0339 0.0654 0.0698 0121
{0.110) (0.109) (0.0694) f0.111) (0.0557) {0.0621) (0.0810)
Mean cont. 0.57 0.67 0.73 0.35 0.94 0.09 0.75
Obs. 117 17 117 117 117 117 117
R2 0.006 0.016 0.029 0.001 0.016 0.014 0.019

PANEL D: Cuartil Superior del Monto Obtenido

Tratamiento 0.14% D.304%" 0.267** 0.306*** -0.0225 0.185% 0.105
{0.120) (0.0976)  (0.0914) {0.114) (0.0705)  (0.0835)  {0.0942)
Mean cant. 0.55 0.66 0.67 0.34 0.0 0.07 0.77
Obs. 100 100 100 100 100 100 100
R2 0.017 0.082 0.072 0.078 0.001 0.084 0012

PANELE: Localidades del Nororients

Tratamisnto 0.250 0367 0.0444 0.111 0.128 0.161% 0.0222
(0.165) (0.161) (0.0742) {0.173) (0.0775)  (0.0788)  {0.0518)
Mean cont. 074 077 0.81 039 084 0.06 0.80
abs, 61 61 61 61 61 61 61
R2 0.065 0.155 0.006 0.012 0.045 0.062 0,003

PANEL F: Localidades del Surorienta

Tratamianta -0.0556 0111 0.0278 -0.139 0 0.222** 0.0278
{0.208) {0.212) (0.114) (0.204) (0.178) {0.102) (0.167)
Mean cont. 0.50 0.60 0.50 050 0.90 0.00 0.80
Obs. 28 28 28 28 28 28 28
R2 0.003 0.012 0.002 0.020 0.000 0.093 0.001

PANEL G: Localidades del Suroccidente

Tratamienta 0.472* D.435% 0.176 0.509** < 0.138 0.398*
(0.241) (0.182) {0.122) {0.189) . (0.222) {0.223)
Mean cant. 0.23 0.38 0.77 031 1.00 0.15 0.54
abs. 22 22 22 22 . 2 22
R2 0.216 0.240 0.080 0.270 a 0.030 0.169

Fuente: Estimaciones sobre la muestras vy submuestras emparejadas. Calculos propios.
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Tabla A.9. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
sostenibilidad para el caso de Guias — Efectos Heterogéneos

(1)

Tiene Plan
Negocios
{Dummy)

PANEL A: Percentil 75 del Monto Obtenido
Tratamiento -0.0963

(0.133)
Mean cont. 0.51
Obs. 70
R2 0.009

PANEL B: Cuartil superior del Monto Obtenido

Tratamiento 0.250
{0.239)
Mean cont. 0.31
Obs. 21
R2 0.059

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.

Tabla A.10. Estimacion de los impactos de los programas de FONDETUR en los resultados asociados a
sostenibilidad para el caso de Asociaciones — Efectos Heterogéneos

(1) (2) (3) (a) (5) (6)

Planea Planea Planea
Asociarsepara  Tiene Plan Asociarsepara  TienePlan  Ascciarsepara  Tiene Plan
Convecatorias Negoelos Convoratorias Negoclos Convocatorias Negocios
[Dummy) (Dummy) [Dummy) (Dummy) {Dummy) (Dummy)
Tratamienta -0.0894 -0.279* 0.241** -0.338 -0.0172 -0.104
{0.0954) (0.157) (0.113) (0.212) (0.0766) (0.207)
Nororients -0.0628 -1.058***
{0.101) (0.176)
Mororiente xTra -0.0212 0.889%**
0.161) (0.285)
Suroriente £0.248 0.0882
(0.151) 0.211)
Suroriente x Tratamiento 0.355** 0322
(0.164) (0.281)
Surorccidente 0.326* 0.430%
0.177) (0.190)
Suroccidente x Tratamiento £0.203 -0.270
(0.183) (0.290)
Mean cont. 0.92 0.83 0.92 0.83 0.92 0.83
Obs. 48 48 48 48 48 48
R2 0.232 0.191 0.266 0.124 0.293 0.141

Fuente: Estimaciones sobre la muestras y submuestras emparejadas. Calculos propios.
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Ruta saberes y sabores: una propuesta hecha por mujeres?

La Ruta de Saberes y Sabores es un proyecto beneficiario de la convocatoria No. 5 realizada
por el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd en 2021, la cual se denominé “Turismo con
propdsito VIRAR, buscaba no solo promover el turismo, sino también Visibilizar, Incluir,
Revitalizar, Apreciar y Regenerar iniciativas y proyectos que pudieran preparar a la ciudad para
enfrentar los desafios impuestos por la pandemia. Ademads, se buscaba abordar otros retos
importantes, como la crisis climatica y la inclusion de poblaciones que han sido invisibilizadas,
como en este caso puntual son las mujeres campesinas. La ruta se ubica en la localidad de
Usme y nace de la “Corporacion campesina, mujer y territorio” y tiene como objetivo rescatar
los saberes y sabores ancestrales campesinos, por medio de actividades agroturisticas que
involucran la preparaciéon de recetas tradicionales con insumos producidos en las mismas
fincas de las campesinas que gestionan la ruta.

Este documento desarrolla una aproximacion a diferentes aspectos de este proyecto ganador.
En primer lugar, se presenta una breve historia de la Corporacidn, sus principales
caracteristicas y los productos y servicios que ofrecen. Posteriormente se describen los
cambios generados en términos de la productividad, competitividad y sostenibilidad de la ruta
como consecuencia de su participacion en la convocatoria del FONDETUR. Finalmente, se
presentan los aprendizajes y retos asociados al desarrollo del proyecto.

Contexto: una experiencia campesina en la ciudad

Corporacion campesina Mujer y territorio (2019). Recuperadas de
https://www.facebook.com/corporacioncampesinamujerytierra/

La Corporacion Campesina Mujer y Territorio nacié hace aproximadamente 4 afios por
iniciativa de un grupo de mujeres campesinas residentes de Usme rural. El propdsito de la

" Este proyecto corresponde al estudio de caso C05-012.


https://www.facebook.com/corporacioncampesinamujerytierra/photos?locale=es_LA

Corporaciéon es fortalecer los proyectos de vida de las mujeres involucradas y generar
oportunidades de ingreso dentro de su territorio. Este propdsito estd muy relacionado con
una apuesta por el empoderamiento de las mujeres a través de su autonomia econdémica, en
el que las participantes buscan desarrollar actividades mas alla de las labores de cuidado que
le han sido tradicionalmente asignadas, asi como rescatar conocimientos gastronémicos
tradicionales. En ese contexto asumieron el reto de trabajar conjuntamente y darle vida a la
Corporacién.

La Corporacién ha desarrollado una ruta agroturistica en donde los turistas tienen la
oportunidad de aproximarse a la cultura campesina realizando actividades como el ordeio de
vacas Y la produccion de alimentos a base de leche como yogures, queso, arequipe y algunos
amasijos. Para estos recorridos los turistas adquieren un paquete que incluye: el ingreso y
recorrido por tres fincas, el almuerzo, un refrigerio, un seguro, el servicio de guianza y un
souvenir. El recorrido también incluye juegos tradicionales como la bolirana, el tejo, el trompo
y el ula-ula. La propuesta de la ruta es brindar una experiencia a los turistas en donde
aprendan un saber y un sabor diferente en cada una de las fincas que visitan y de las cuales
son propietarias las mujeres de la Corporacion. Asi mismo, a través de la “Ruta de saberes y
sabores” las mujeres se esfuerzan por fomentar una alimentacién saludable y valorar el arduo
trabajo de los campesinos sin la intervencion de intermediarios. Para lograr esto, la
Corporaciéon incentiva que los turistas visiten el territorio y adquieran los productos
directamente en las fincas locales. De esta manera, se promueve el consumo de alimentos
frescosy se apoya a los agricultores de la zona de Usme. En ese contexto, el equipo encargado
del desarrollo de este proyecto estuvo compuesto principalmente por las familias campesinas
que forman parte de la Corporacion y que prestan servicios agroturisticos. Ademas, también
participaron un restaurante ubicado en la vereda Los Soches y operadores turisticos que
formaron parte de la prueba piloto que se realizé con el FONDETUR. Es importante destacar
gue las familias de las integrantes de la Corporacién también se involucraron en la prestaciéon
de servicios, contribuyendo en la adecuacion de espacios, la limpieza y la planificacion e
implementacidon de la propuesta. Todos ellos trabajaron de manera conjunta y comprometida
para hacer posible el éxito de este proyecto.

Convocatoria: un proyecto en busca de la autonomia economica de las mujeres
campesinas en Usme

Las integrantes de la Corporacidn tenian dos motivaciones principales para participar de la
convocatoria del FONDETUR. En primer lugar, buscaban visibilizar las actividades turisticas en
su territorio, destacando la riqueza y diversidad que este ofrece. A través de esto, deseaban
promover el reconocimiento de las tradiciones campesinas y resaltar la importancia de
preservar y valorar estas practicas en contextos cercanos al entorno urbano. Por otro lado,
tenian la intencion de convertir sus propias viviendas en entornos generadores de ingresos,
evitando asi tener que desplazarse hasta la ciudad en busca de empleo y haciendo



compatibles sus labores de trabajo no remunerado (labores de cuidado) con el trabajo
remunerado a través de una actividad econémica formal. Una de las mujeres entrevistadas lo
expreso asi:

“Podemos trabajar dentro de nuestras fincas sin descuidar nuestros quehaceres del dia a dia
y también para tener un recurso econdmico para nosotras, para, pues el hecho de
simplemente salir a la ciudad a trabajar, pues implica mas tiempo, inseguridades, implica
también con quien dejar de pronto a nuestros hijos, entonces, el hecho de trabajar dentro de
nuestras fincas y dentro de nuestras parcelas, pues como que mejora nuestra calidad de vida”
(Instrumento grupal, mayo 13 de 2023).

El estimulo que recibieron de parte de FONDETUR fue aproximadamente de 25 millones de
pesos, los cuales ellas invirtieron principalmente en el mejoramiento de las fincas. Algunas de
las mejoras realizadas incluyeron la compra de estufas de lefia, siguiendo su tradicién
campesina, dotaciones para los bafios, pintura para las fachadas, sefializacion para cada finca
También adquirieron un tanque de conservacién lactea, menaje, manteles. y un computador
portatil. Ademas, se disefaron camisetas con el logo de la Corporacién para fortalecer la
imagen de la ruta y darles visibilidad como colectivo. Estas inversiones permitieron mejorar la
infraestructura y los servicios ofrecidos, brindando una experiencia de calidad a los turistas y
fortaleciendo la imagen y reconocimiento de la Corporacién.

Productividad: un acercamiento a los cambios en la Corporacion

Corporacion Campesina Mujer y territorio (2019). Recuperadas de

https://www.facebook.com/corporacioncampesinamujerytierra/

El término de productividad se entiende como el resultado de mejorar y optimizar la capacidad
de produccidén, bien sea a través del mejoramiento en la calidad de los productos y servicios,
estas mejoras pueden generar la diversificacion de clientes o aumentos en los ingresos del
negocio (Colombia Productiva, sf)Desde la perspectiva de las integrantes de la Corporacién,


https://www.facebook.com/corporacioncampesinamujerytierra/photos?locale=es_LA

participar de la convocatoria FONDETUR les permitio fortalecer y mejorar los espacios en los
que se desarrolla la Ruta Sabores y Sabores. Como se menciond, con los recursos del estimulo
tuvieron oportunidad de hacer mejoras en las cocinas, los bafios y las fachadas de las fincas,
asi como adquirir menaje para ofrecer un espacio y servicio en condiciones éptimas a los
turistas. Asi mismo, tuvieron oportunidad de fortalecer sus conocimientos sobre
transformacion de lacteos para la elaboracién de amasijos, elaboracidn de yogures, arequipes
y mazamorra agridulce.

Es cierto que tener un espacio agradable, en buenas condiciones y seguro es fundamental
para atraer a los turistas y hacer que deseen volver. Ademas, cuando los visitantes tienen una
experiencia positiva, tienden a compartirla con otras personas, lo que aumenta la visibilidad
del proyecto. Sin embargo, las participantes mencionan que, aunque en un principio
percibieron un aumento en sus ingresos cuando se lanzd la ruta, este efecto no se ha
mantenido en el tiempo. Una de las razones que mencionan es la falta de conocimiento y
estrategias de marketing que les permita darle visibilidad al proyecto de manera continua.

Actualmente, la ruta opera bajo demanda para grupos de al menos 15 personas. Sin embargo,
uno de los desafios para lograr un flujo continuo de turistas es darle visibilidad a la Ruta a
través de las redes sociales. Las participantes reconocen la importancia de utilizar estas
plataformas para promocionar su proyecto y atraer a mas visitantes. Para superar este cuello
de botella, las participantes reconocen que tienen que capacitarse en estrategias de
marketing digital y redes sociales. Esto les permitiria promocionar la Ruta de manera mas
efectiva y llegar a un publico mds amplio.

De otra parte, las integrantes de la Corporacién afirman que la participacion en el proyecto
les ha brindado la oportunidad de identificar nuevos clientes potenciales. Gracias a las
condiciones actuales del espacio, pueden ofrecer sus servicios a entidades, colegios y
universidades, lo que podria generar un incremento en sus ingresos a largo plazo.

Competitividad: caminar hacia las innovaciones




Corporacion campesina Mujer y territorio (2019). Recuperadas de
https://www.facebook.com/corporacioncampesinamujerytierra/

La competitividad se entiende como la capacidad de competir con otros, a través de diferentes
factores, como tener personal mas capacitado, ofrecer mejores productos y servicios, ser mas
innovador, tener precios o ser mas visibles en el mercado (Mercado Covo et al. 2019).
Teniendo en cuenta los referentes de turismo en Bogota, ubicados principalmente en zonas
como Candelaria o Teusaquillo (centro de la ciudad), para las participantes de la Corporacion
la Ruta Saberes y Sabores es en si misma innovadora, dado que permite promover actividades
de turismo en un entorno natural y a pocas horas de la ciudad.

Otro aspecto percibido por las participantes como innovador, consiste en un recetario de
sororidad campesina y de cardcter publico. El objetivo de este recetario, construido de manera
colaborativa por las integrantes de la Corporacion, es difundir sus conocimientos culinarios y
rescatar recetas tradicionales transmitidas por las mamas y abuelas campesinas.
Adicionalmente, en el marco de la ruta se implementan juegos como la golosa o un
concéntrese que tengan como eje los ingredientes de las recetas. Para ellas, la dinamizacidn
del recorrido por las fincas también constituye una innovacién generada a través del proyecto
ganador de la convocatoria. En palabras de las mujeres de la Corporacién:

“Crear un recetario de sororidad campesina épor qué sororidad campesina? Porque si todas
somos sororas entre nosotras mismas, pues muy seguramente muchas mas se van a contagiar
y entonces de ahi salieron todas las recetas, queriamos rescatar esas recetas que se habian
venido perdiendo” (Entrevista- estudio de caso C05-012 -16 de mayo de 2023)

En definitiva, para la Corporacion Campesina Mujer y Territorio, la participacion en la
convocatoria del FONDETUR fue un impulso para generar innovaciones. Desde su perspectiva,
esta oportunidad abrié nuevas puertas hacia ideas de mercado, nuevos productos y resalté la
importancia de la constante innovacion en las redes sociales para aumentar la visibilidad del
trabajo de la Ruta Sabores y Saberes.


https://www.facebook.com/corporacioncampesinamujerytierra/photos?locale=es_LA

Sostenibilidad: perdurar con el pasar del tiempo

Corporacion campesina Mujer y territorio (2018). Recuperada de

https://www.facebook.com/corporacioncampesinamujerytierra/

La sostenibilidad? se toma principalmente como la continuidad en el tiempo, en este caso
tanto de la Ruta Sabores y Saberes, como de los cambios o logros obtenidos en términos de
competitividad y productividad como consecuencia de la participacion en la convocatoria del
Fondo. Para lograr esa continuidad se consideran dos factores claves: el desarrollo de
capacidades que permitan replicar o escalar lo aprendido a lo largo del proceso, asi como la
construccion o consolidacidon de alianzas que favorezcan la continuidad del negocio.

Aunque actualmente la Corporacidn presenta una debilidad en cuanto al uso de las redes
sociales para darle visibilidad a la ruta, reportan que una de las principales capacidades que
gracias a la convocatoria ha sido el manejo de las tecnologias de la informacidn (TIC). Esto
incluye desde el dominio de un computador hasta la gestidon de redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram). La lider de la Corporacién lo sefala asi:

“Aprendimos de pronto a coger el computador y decir venga, tenemos que aprender sistemas,
tenemos que aprender a utilizar el computador, tenemos que aprender, tenemos que, las
redes sociales, por ejemplo, aprender cémo se utiliza el WhatsApp, cémo se toma bien una
fotografia” (Entrevista - Estudio de caso C05-012 - 09 de mayo de 2023)

En ese sentido, consideran que esos conocimientos son Utiles para formular nuevos proyectos
que les permitan continuar fortaleciendo la Ruta de saberes y sabores. Por otro lado, también
destacan que han fortalecido sus conocimientos y habilidades necesarias en gestionar y
promocionar su negocio. Han adquirido la capacidad de elaborar un plan de costos, establecer

2 Esta nocidn sobre la sostenibilidad esta muy asociada con la de ‘turismo sostenible’. Para los entrevistados, el turismo
sostenible se traduce en tener conocimiento sobre el impacto que genera el turismo en los entornos y comunidades e
implementar practicas que minimicen ese impacto, a través por ejemplo del manejo de residuos, el cuidado del agua, el
respeto a la capacidad de carga de los territorios, el consumo de productos locales, entre otras.
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un cronograma y realizar cotizaciones formales, entre otras habilidades fundamentales para
la gestion efectiva del emprendimiento. Una representante lo expreso asi:

“Ellos nos ensefiaron que tenemos que ir a promocionar nuestro producto, ir a venderlo, cémo
se habla, qué se dice, cdmo es el cuento de vender ese producto sin tenerlo ahi en la mano
por decirlo, tangible, entonces nos ensefiaron eso, el cdmo vender un producto y esas rutas
para que fueran atractivas para el turista y para incentivar a que vengan a conocernos”
(Entrevista, 16 de mayo de 2023).

Respecto a si participar en la convocatoria del Fondo le permitié a la Corporacidn consolidar
o construir alianzas con otros actores del sector, las mujeres reportan que durante el proceso
tuvieron oportunidad de participar en ferias y ruedas de negocios, donde FONDETUR les
brindé el apoyo en cuanto a la publicidad (pendones, entrevistas) y el relacionamiento con
otros. Sin embargo, no se construyeron alianzas significativas con alguna otra empresa o
negocio del sector.

En definitiva, para las participantes del proyecto la sostenibilidad se manifiesta en que, gracias
al fortalecimiento de la ruta Sabores y Saberes a través de la convocatoria del FONDETUR,
tuvieron oportunidad de darle continuidad a las actividades que desarrollan en la Corporacién.
En particular, las mejoras que hicieron a los entornos (fincas) garantizan que haya espacios
aptos para el desarrollo de la ruta cuando sea necesario. Asi como actualmente cuentan
conocimientos y habilidades que pueden aprovechar la formulacién de nuevos proyectos que
les permitan obtener otros beneficios o estimulos, bien sea del FONDETUR u otro fondo.

Turismo Sostenible

El enfoque del turismo sostenible considera las repercusiones econdmicas, socioculturales y
ambientales tanto en el presente como en el futuro. Se entiende como el desarrollo de
actividades que satisfagan las necesidades de los turistas, de los destinos, de las comunidades
anfitrionas y de la industria turistica en general, sin dejar de tener en cuenta el entorno en el
que se llevan a cabo las actividades (UNWTO, sf).

Asi, la sostenibilidad también estd relacionada con la forma en que los proyectos ganadores
de las convocatorias promueven el turismo sostenible, que busca equilibrar los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales de las actividades turisticas. En este sentido la
Corporacion ha tomado medidas importantes para contribuir a esta meta.

En primer lugar, han eliminado por completo el uso de materiales plasticos en sus productos.
Esta accidon busca reducir el impacto ambiental y promover practicas mas responsables.
Ademas, han implementado sefalizacién especifica en la tura para asegurarse de que el
territorio no se vea afectado negativamente. Por otro lado, la ruta promueve la economia
circular, ya que los productos utilizados en la preparaciéon de alimentos provienen de las



huertas de las fincas cercanas o de las mujeres de la vereda que cultivan frutas como fresas o
moras. Esto fomenta la utilizacion de recursos locales y contribuye al desarrollo de la
comunidad, generando un impacto positivo tanto en lo social como en lo econdmico.

Retos y aprendizajes

Este ultimo apartado aborda los aprendizajes y retos que dejé la experiencia de participar en
la Convocatoria del Fondo segun las integrantes de la Corporacién. Las mujeres entrevistadas
destacaron la importancia de capacitarse en temas relacionados con el uso de redes sociales,
como el marketing digital y la fotografia. Han comprendido la relevancia de estas herramientas
para promocionar la Ruta y han reconocido la necesidad de poder utilizar las redes sociales
por si mismas.

Otro aprendizaje que han adquirido es la necesidad de establecer alianzas con agencias de
viajes y otros operadores turisticos. Se entendié que estas colaboraciones son fundamentales
para aumentar la visibilidad de la Corporacién y para ser recomendadas entre el sector
turistico. Ademas, al trabajar de la mano con otros operadores, pueden complementar sus
servicios y ofrecer paquetes turisticos mds completos y atractivos para los visitantes.

Participar de esta experiencia le permitid a cada una de las participantes reconocer el
potencial de sus fincas y de ellas mismas para llevar a cabo un proyecto de vida como es la
Corporacién. Asi como haber sido beneficiarias de FONDETUR les dio la motivacion para seguir
adelante con sus proyectos y sus ideas de negocio.

Finalmente, en cuanto a las barreras o dificultades que se presentaron en el proceso, la Unica
gue se evidencié fue la dificultad para el entendimiento de los formularios requeridos por
FONDETUR, por ejemplo, aquellos asociados con las cotizaciones y la gestion del presupuesto.
En ese sentido, este caso evidencia que, en algunos casos, algunos proyectos pueden requerir
un acompafiamiento mas intensivo respecto a estos procesos administrativos, para evitar que
se conviertan en obstaculos para el desarrollo del proyecto. Es importante destacar que el
entendimiento y manejo adecuado de los formularios y tramites administrativos son
fundamentales para acceder a financiamientos y recursos necesarios para el proyecto. Por lo
tanto, es crucial contar con apoyo y asesoramiento en esta drea para garantizar que los
emprendedores puedan cumplir con los requisitos y optimizar sus oportunidades de éxito.
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Bogota: un destino para el turismo y la naturaleza?

El proyecto “Bogotd: un destino para el turismo y la naturaleza” fue beneficiario de
$47.079.600 millones de pesos en la convocatoria No. 6 desarrollada por FONDETUR “Destino
Bogota: reactiva las vacaciones”, la cual tenia como objetivo generar incentivos que
promovieran la reactivacion del turismo en Bogota, por medio de actividades turisticas en las
temporadas comprendidas entre Navidad de 2021 y Semana Santa de 2022. El proyecto
estipulaba la participacién de varios actores de la cadena de valor del sector turistico, por lo
qgue fue presentado y ejecutado por un grupo conformado por Mutar Servicios como lider, y
otros tres operadores como participantes: Turismo rural agroparque los Soches, que se centra
en el turismo rural comunitario en Usme; la Fundacidon Ruta agroturistica la Requilina, que
hace agroturismo rural comunitario; y el colectivo MTB de Sumapaz, que realiza actividades
en bicicleta en Usme y en el oriente de Cundinamarca. El objetivo central del proyecto fue
articular estos actores y generar una alianza que permitiera visibilizar las actividades de
turismo que existen en la localidad de Usme.

En la reconstruccion de este caso se desarrollan varios aspectos, asi, en los primeros
apartados se describen brevemente las caracteristicas de los participantes del proyecto.
Posteriormente se abordan los cambios reportados por los actores consultados en términos
de la productividad, competitividad y sostenibilidad a partir de la convocatoria del fondo.
Finalmente, se plantean algunos aprendizajes y retos asociados con la participacion en el
proceso.

Participantes del proyecto

Mutar servicios es una empresa prestadora de servicios
turisticos, nacié en 2017 y ofrece servicios agroturisticos.
En particular, presta servicios de camping en una
acomodacion tipo hospedaje rural, y desarrollan
actividades de turismo en la naturaleza, tales como
senderismo en alta montafia y paramo, bici recorridos y
avistamiento de aves. Todo esto acompanado de un
servicio de catering. El lider de esta empresa, y lider del
proyecto ganador de la convocatoria, es ingeniero
agroforestal con experiencia en la implementacion,
desarrollo, seguimiento y elaboracién de proyectos, guia
profesional de turismo y aficionado del aviturismo.

' Este estudio de caso corresponde al proyecto C06-017.



Mutar turismo sostenible (2023) recuperada en https://www.facebook.com/ecomutaramb?locale=es LA

Turismo rural agroparque los Soches es un operador turistico y agencia de viajes que trabaja
en el proyecto de turismo rural comunitario en el agroparque los Soches, en la localidad de
Usme. Esta empresa se vinculd al proyecto para ofrecer sus servicios en guianza turistica. En
particular, el actor que participd del estudio de caso se autodefine como campesino de la zona
rural de Usme, es guia profesional de turismo certificado, tecndlogo forestal y técnico en
gestion ambiental.

EDUCACION AL AIRE LIBRE
YACHAY-AGROPAR

(OS THURISMO RURAL CO

Turismo Rural Agroparque Los Soches(2016) recuperada en https://www.facebook. com/people/Turlsmo—
Rural-Agroparque-Los-Soches

e

Fundacion Ruta Agroturistica la Requilina es una organizacién campesina ubicada en la vereda
la Requilina de la localidad de Usme que, a través de una red de cinco fincas, ofrece un servicio
de agroturismo y ecoturismo con enfoque ambiental.

Fundacion ruta agroturistica la Requilina (2017
https://www.facebook.com/people/Fundaci%C3%B3n-Ruta-Agro-Tur%C3%ADstica-La-Requilina
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MTB Sumapaz es un colectivo que realiza circuitos naturales a través de bosques, montaiias,
por caminos angostos y empinados y demas actividades relacionadas con el turismo en
bicicleta en Usmey en el oriente de Cundinamarca. En ese contexto, también brindan servicio
de préstamo y alquiler de bicicletas. Su representante es profesional en cultura fisica y
deporte con amplia experiencia en recorridos en bicicleta.

Parcero MTB (2023) recuperada en https://www.facebook.com/ParcerosMtbColombia

Ademas de esos negocios, el proyecto involucrd a nifios, jovenes y padres de familia tanto de
la zona rural como urbana de Usme. Se llevaron a cabo salidas gratuitas de avistamiento de
aves, con la participacion de actores del comercio local y algunas familias. Ademas, se ha
beneficiado directamente a nifios y jévenes de AJAC, con un proceso social de Mutar que
brinda apoyo e instruccidn en el avistamiento de aves y practicas ambientales responsables.

La convocatoria del Fondo: una oportunidad para la reactivacion

El proyecto “Bogota: un destino para el turismo y la naturaleza” buscé promover el turismo
durante la temporada vacacional comprendida entre los Ultimos meses de 2021 y el periodo
de semana santa en 2022. El principal objetivo del proyecto fue fortalecer los negocios
participantes a través de la inversion de los recursos en diferentes actividades que
permitieran dar mayor visibilidad a las actividades turisticas que se realizan en la localidad de
Usme. En ese sentido las motivaciones de los cuatro negocios para aliarse con Mutar, y las
que tuvo Mutar especificamente para presentarse a la convocatoria, se centran en la
reactivacion en el sector turistico de Usme, dado que este se vio afectado durante la
pandemia por Covid 19.

Para este proyecto FONDETUR otorgo un estimulo de un poco mas de 47 millones, los cuales
se distribuyeron segun las necesidades de los participantes del proyecto. Asi, Mutar Servicié


https://www.facebook.com/ParcerosMtbColombia

invirtié los recursos en equipos tecnolégicos para el avistamiento de aves, como binoculares,
radioteléfonos, un telescopio especializado, materiales necesarios para la realizacién de unos
souvenires y el desarrollo de una pagina web que aloja informaciéon de los cuatro negocios
vinculados en el proyecto.

Por su parte, Turismo rural Agroparque los Soches se beneficio por la contratacion de guias
profesionales de turismo que cumplieran un nimero especifico de recorridos. MTB por su
parte se beneficié con bicicletas equipadas con casco y con un kit de herramientas, también
con la promocion por medio de videos con dron, en donde se mostraron las diferentes rutas
gue ofrecian en Usme. Para la Fundacién Ruta agroturistica la Requilina, el beneficio se vio en
el mejoramiento en la infraestructura de las fincas, por ejemplo, en cuanto a los pisos, los
techos y los senderos.

Cambios en productividad: un camino hacia el crecimiento

En el contexto de esta evaluacion, la productividad se entiende como el resultado de mejorar
y optimizar la capacidad de produccién, bien sea a través de mejoramientos en la calidad de
los productos y servicios, la diversificacion de clientes o el aumento de ingresos. Colombia
Productiva, sf) Para Mutar los cambios en la productividad se evidencian en el mejoramiento
en equipos especializados para el aviturismo, el aumento en la visibilidad del ‘pajareo’
(aviturismo) en Usme y por esta via un mejor posicionamiento de marca. En palabras del lider
del proyecto:

“Primero, nos fortalecimos, todo un tema de fortalecimiento en equipos, segundo un
posicionamiento de marca, ya estamos posicionados y ya sabe la gente que el pajareo, gran
parte del pajareo es con =empresa= y tercero, pues que también impactamos otros
emprendimientos” (Entrevista individual, mayo 23 de 2023)

Estos cambios, a su vez, promovieron la diversificacién de clientes para esta empresa. Desde
su perspectiva, participar de la convocatoria del Fondo promovié un aumento en clientes
extranjeros amantes y expertos en aviturismo, lo que directamente propicido un aumento en
sus ingresos y con esto la necesidad de implementar una cuenta bancaria empresarial, el uso
de datafono e incorporar la facturacion electrénica. Esto expreso el lider:

“aqui han estado los cinco continentes, sentados en mi casa... Europa, América, Asia,
Escandinavia, viene mucho noruego, viene mucho sueco, mucho asiatico, taiwanés, chino,
japoneses, estos tres ultimos, los asiaticos vienen mucho por temas de fotografia” (Entrevista
individual, mayo 23 de 2023)

Por su parte, para ‘Turismo rural agroparque los Soches’, los cambios en productividad se
expresan a través de los guias profesionales, quienes han incrementaron el numero de
recorridos. Esto se debe a que el proyecto tenia establecido un nimero especifico de



recorridos que debian cumplirse. Aunque no se cuenta con una evidencia exacta del nimero
alcanzado, se puede atribuir este aumento al estimulo recibido por parte del FONDETUR, pues
permitio la contratacion de mas guias turisticos. Esto, también incentivo el desarrollo de
actividades de senderismo en la localidad de Usme. Para la Fundacién Ruta agroturistica la
Requilina, la productividad se reflejé en el mejoramiento de las unidades productivas y en la
infraestructura de las fincas, lo cual se traduce en tener un espacio 6ptimo para recibir a los
turistas. Asi lo expresd una asociada de la Fundacion:

“en la parte de adecuacién de unidades productivas (...) mejorar en parte un poco pues el
aspecto y el sitio para recibir al turista y otro pues, también lograr pues adquirir una
herramienta necesaria para la comunicacion durante los recorridos, pues que no teniamos la
experiencia de hacer esta actividad, pues los radios de comunicacion pues fue como lo que
vimos nosotras que fue como lo mds beneficioso que obtuvimos ahi de este proceso”
(Entrevista grupal, mayo 25 de 2023).

A diferencia de la experiencia de Mutar Servicios, el agroparque y la Fundacion, no
experimentaron un aumento o diversificacion de clientes, ni un incremento en los ingresos
como resultado de su participacidon en la convocatoria. Ademas, perciben que el lider del
proyecto no refirié a los turistas que encontraban a las empresas a través de la pagina web,
debido a problemas en su creacidn que se abordardan mas adelante. En palabras de la mujer
representante de la Fundacién:

“a nosotras tampoco nos remitieron algun turista que hubiera solicitado el recorrido a través
de la pagina, nunca, nunca nos remitieron ningun turista, pues el trabajo que pues nosotros
hacemos, lo hacemos ya el voz a voz y pues por medio de nuestro proceso que lo mantenemos
activo y pues que recorridos, universidades, bueno, todos los clientes que nos visitan ha sido
a partir de nuestro proceso y de comparieros, otros compafieros que nos referencian, pero a
través de la pagina no obtuvimos este beneficio.” (Entrevista grupal, mayo 25 de 2023).

Por su parte, para el colectivo MTB, los cambios en productividad se reflejan en el
mejoramiento de las bicicletas, ya que es la herramienta principal para el funcionamiento de
la empresa, y en su caso si hubo beneficios asociados con la visibilidad del proyecto, pues
pocos dias después de la promocion median videos publicados en la pagina y en redes
sociales, percibieron un aumento en los seguidores de Instagram. El entrevistado relata asi su
experiencia: “tuvimos una visualizacion mayor en redes sociales, tuvimos un nimero importante,

digdmoslo asi que de seguidores en Instagram, casi que duplicamos los seguidores en Instagram a
través de esta visualizacién” (Entrevista grupal, Mayo 25 de 2023).

Asi mismo, para MTB, la convocatoria significé una oportunidad para fortalecer su negocio,
pues adquirir bicicletas les permitio ofrecer sus servicios a clientes que no necesariamente
tienen bicicletas propias y especializadas para participar en actividad de biciturismo, en cuyo
caso MTB ofrece el servicio de alquiler de bicicletas.



La participacion en las convocatorias tuvo efectos positivos en términos de productividad,
especialmente en la mejora de la calidad de los productos y servicios. Se obtuvieron
beneficios materiales a través de la adquisicidon de equipos para el aviturismo, asi como la
adecuacidn de las fincas y bicicletas utilizadas. Estas mejoras directamente contribuyeron ala
calidad de los recorridos y brindaron mayor seguridad y satisfaccion a los turistas.

Sin embargo, también se experimentaron efectos negativos, principalmente en relacion con
la visibilidad a través de la pagina web. A pesar de haber invertido fondos en publicidad, no
se logré el aumento de clientes esperado. Esto puede haber sido un obstaculo en el desarrollo
de la actividad turistica, ya que la falta de visibilidad limité la llegada de nuevos clientes para
las empresas aliadas de Mutar.

Competitividad: creando innovaciones

La competitividad se entiende como la capacidad de competir con otros a través de la
innovacion en los productos y servicios para hacerlos mejores o muy diferentes de aquellos
gue ofrecen otros actores del sector (Mercado Covo, 2019). Para Mutar Servicios los cambios
en la competitividad se ven reflejados de las siguientes formas. Por un lado, afirman que,
gracias a la alianza generada con el colectivo MTB en el marco del proyecto, han innovado al
introducir en sus servicios el pajareo en bicicleta.

También expresan que, en la medida en que la convocatoria atrajo mas turistas gracias a la
visibilidad que generd el proyecto, esto les obligd a cualificarse en el uso de una segunda
lengua, principalmente el inglés. Esta empresa también considera que ganar la convocatoria
significd una suerte de sello que brinda seguridad y confianza a los clientes, asunto que se
asocia con la competitividad. Asi lo expresa el lider del proyecto:

“En el marco de esas buenas practicas, mencionar el apoyo institucional desde lo local y lo
distrital tiene relevancia y goza de credibilidad, entonces esto también ha sido importante
para precisamente generar credibilidad y confianza” (Entrevista individual, mayo 23 de 2023).

Tanto los representantes de la Fundacién Ruta agroturistica la Requilina, como de Turismo
rural agroparque los Soches, opinan que es fundamental innovar en cuanto a los productos y
servicios con el fin de fortalecer el proceso turistico que llevan. Sin embargo, no hay claridad
sobre la forma en participar de la convocatoria les permitié innovar en sus productos y
servicios.

Estos hallazgos sobre la competitividad refuerzan la idea de que los participantes del proyecto
tuvieron experiencias diferentes segun su rol. Asi, para el lider del proyecto los beneficios son
claros y tangibles, aunque no ocurre lo mismo con los demas negocios participantes.



Sostenibilidad: el reto de darle continuidad a las actividades

La sostenibilidad? se entiende fundamentalmente como la continuidad de los logros
obtenidos por los negocios o empresas. Asi, se indagd por las capacidades adquiridas y la
construccion de alianzas como aspectos que pueden favorecer la permanencia de los cambios
percibidos tras la participacién en la convocatoria del Fondo.

En cuanto al desarrollo de capacidades, gracias al desarrollo del proyecto Mutar Servicios tuvo
la oportunidad de fortalecer sus conocimientos sobre el desarrollo de circuitos y rutas de
turismo y empezar a desarrollar estas actividades a una escala mayor que aquella en la que
venian operando. En palabras del lider:

“nos dimos cuenta de que estamos en la capacidad de ejecutar recursos por mas valores y que
ya sabemos con quiénes lo podemos hacer, ya hay un equipo, ya vienen otros, vamos a meter
otros en este cuento, ahoritica se viene una nueva ruta que estamos desarrollando, pero
chicas, estamos en la capacidad de ejecutar proyectos mas grandes, mas ambiciosos, eso es
como lo mas importante” (Entrevista individual, mayo 23 de 2023).

Asi mismo, Mutar Servicios logro crear y afianzar las alianzas con diferentes entidades locales
de Usme. Expresan que, gracias a la participacién de la convocatoria y el acompanamiento del
Instituto Distrital de Turismo, conocieron la red de turismo accesible, en la cual hoy en dia
tienen proyectos y mesas de trabajo en torno al cuidado del medio ambiente. Lo anterior se
relaciona con turismo sostenible, ya que uno de los principios de Mutar es pensar la
sostenibilidad como algo comunitario y precisamente por eso busco aliar emprendimientos
de la misma localidad para que se beneficiaran también.

Para los otros emprendimientos la sostenibilidad se ve reflejada en que articularon el trabajo
con otras personas y crearon una red de apoyo, en donde se dio la posibilidad de conocer un
poco las practicas turisticas que tiene la localidad de Usme. También tuvieron la oportunidad
de conocerse mas entre emprendimientos locales y todas sus dinamicas en el sector de
turismo. En palabras de los emprendimientos:

“Conocer vy articular el trabajo con los compafieros en red, digamos que eso generd la
posibilidad de conocer un poco las practicas turisticas que tiene nuestra localidad, en este
caso pues trabajar juntos y entender un poco mas la dindmica de sus procesos y hacer esta
red de trabajo (Entrevista grupal, mayo 25 de 2023)

2 Esta nocién sobre la sostenibilidad esta muy asociada con la de "turismo sostenible’. Para los entrevistados, el turismo
sostenible se traduce en tener conocimiento sobre el impacto que genera el turismo en los entornos y comunidades e
implementar practicas que minimicen ese impacto, a través por ejemplo del manejo de residuos, el cuidado del agua, el
respeto a la capacidad de carga de los territorios, el consumo de productos locales, entre otras.



Es importante resaltar que toda la parte de equipos, herramientas e infraestructura se han
mantenido activos en cada emprendimiento, mientras que la visibilidad tanto por las redes
sociales y la pagina web no perduraron en el tiempo. En el caso de MTB especificamente, los
diferentes videos con dron que se realizaron para promover las rutas no tuvieron un impacto
perdurable. En palabras del representante:

“el video que nos hicieron pues si, tuvo un impacto por unos dias, hasta que la gente lo replicd
y lo replicé y ya (...) pues era darnos mas visualizacidn, si nos la dio en el momento o los dias
en que se grabaron el video, pero hoy en dia creeria que esa visibilizacion pues no, no esta
digdmoslo asi o no se mantiene”. (Entrevista grupal, mayo 25 de 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, y el hecho de que todos los participantes lograron generar
mejoras para sus negocios a través de los recursos otorgados a través del estimulo, su
percepcidn es que participar de la convocatoria generd cambios duraderos para sus negocios,
pues esas mejoras han influido de alguna manera en la continuidad y crecimiento de sus
negocios. Es cierto que, dentro del proyecto, algunos participantes tuvieron enfoques
diferente en cuanto a la sostenibilidad. Algunos mencionaron el desarrollo de capacidades o
la construccién de alianzas duraderas, mientras que otros pueden tener percepciones y
opiniones diferentes. Es importante reconocer que las vivencias y percepciones de cada actor
son Unicas y no pueden ser comparadas directamente con las de los demas.

En este caso, se logra evidenciar que el lider del proyecto tiene una percepcién absolutamente
positiva, mientras que las empresas aliadas pueden tener aspectos negativos, como la
publicidad en la pagina web. Una vez mas, estos hallazgos evidencian la diversidad de
experiencias y beneficios percibidos entre los participantes del mismo proyecto.

Turismo Sostenible: Prdcticas responsables

El enfoque del turismo sostenible considera las repercusiones econdmicas, socioculturales y
ambientales tanto en el presente como en el futuro. Se entiende como el desarrollo de
actividades que satisfagan las necesidades de los turistas, de los destinos, de las comunidades
anfitrionas y de la industria turistica en general, sin dejar de tener en cuenta el entorno en el
que se llevan a cabo las actividades (UNWTO sf).

El proyecto se ha enfocado en el turismo sostenible desde una perspectiva comunitaria, a
pesar de estar ya enmarcado en un turismo de naturaleza. Un ejemplo de esto es la Fundacion
la Requilina, que ha implementado recorridos por diferentes fincas como parte de su
propuesta de agroturismo. Igualmente, con el Agroparque y Mtb con sus diferentes recorridos
al aire libre en bicicleta.



Por otro lado, se ha hecho hincapié en no utilizar productos de icopor, ni desechables,
optando en su lugar por materiales reutilizables, vidrio, ceramica y metal. Ademas, se ha dado
importancia al manejo adecuado de los suelos, limitando los grupos de visitantes a un maximo
de 10 personas para conservar la integridad del suelo. También se ha priorizado el uso de
equipos de larga duracién, aunque puedan ser un poco mas costosos, con el objetivo de
garantizar durabilidad a largo plazo.

Retos y aprendizajes: construir sobre lo construido

Respecto a los aprendizajes del proceso las percepciones estan divididas segun las
experiencias de los participantes. Para Mutar Servicios la ensefianza mds importante estuvo
relacionada con la capacidad de desarrollar y ejecutar proyectos con altos recursos
econdmicos. La participacién de la convocatoria les demostré que son lo suficientemente
organizados y juiciosos a la hora de realizar cronogramas, presupuestos y papeleo legal para
cumplir con los objetivos de un proyecto innovador y exitoso. En cuanto a las barreras o
dificultades con las que se encontraron en el proceso, resaltan la poca informacion sobre las
poélizas que se debian entregar en su momento y la dificultad para concretar reuniones y
lograr una comunicacion efectiva entre los participantes del proyecto. En ese mismo sentido,
para el Agroparque los Soches, una de las barreras o dificultades fue la comunicacidn directa
con Mutar Servicios. En palabras de su representante:

“qué nos quedd de aprendizaje ahorita? De pronto ser un poco mas estrictos en el sentido de
la comunicacion, yo creo que nos faltd fue hablar, nos falté dialogar. Sin embargo, seguimos
siendo pues procesos vigentes en la localidad, esto ha generado obviamente que
mantengamos nuestras cadenas econdmicas aun vigentes...” (Entrevista grupal, mayo 25 de
2023).

Para la Fundacién Ruta agroturistica la Requilina la participacién y alianza para la convocatoria
le sirvié para notar la importancia del conocimiento en el uso de TIC, ya que pueden estar mas
actualizados e informados de lo que sucede en el sector turistico. Por su parte, el colectivo
MTB, cree que las convocatorias son una gran oportunidad para innovar en los productos y
servicios que ofrecen en el sector turismo.

Ahora bien, el principal reto o dificultad percibida por los participantes se asocia con el
funcionamiento y uso de la pagina web. En primer lugar, porque era una pagina que vinculaba
y visibilizaba los diferentes negocios participantes del proyecto, pero no perciben que todos
hayan obtenido beneficios. Hubo desacuerdos entre los emprendimientos con respecto a la
visibilidad en la pagina web. Algunos, expresaron su preocupacion de que no tendrian la



visibilidad adecuada si la pagina fuera compartida por todos. A pesar de estos desacuerdos,
la decision de llevar a cabo esto se tomd sin consenso general. Asi lo expresaron:

“Yo estuve en desacuerdo en que fuera una sola pagina, yo estuve de acuerdo que cada
modelo organizacional tuviera por sus diferentes dindmicas, porque son dindmicas totalmente
distintas, la posibilidad de crecer en la web de forma autdonoma” (Entrevista grupal estudio de
caso - C06-017- mayo 25 de 2023)

Ademas de esta insatisfaccion, se menciond que se invirtieron muchos recursos del proyecto
en el desarrollo de la pagina y que no todos los emprendimientos se beneficiaron de manera
equitativa. Eso puede generar un sentimiento de desigualdad y frustraciéon entre las
empresas.

La molestia principal es que los nimeros de contacto de cada emprendimiento no eran
visibles, por lo que los turistas no tenian la posibilidad de comunicarse directamente con ellos.
Esto generd que la pagina no diversificara, ni aumentara el nimero de clientes para los
emprendimientos aliados, por lo que la visibilidad que deberian haber obtenido a través de la
pagina no fue la esperada. En palabras de uno de los participantes:
“no, no, no obtuvimos nada, todo fue una cosa negativa en ese item [la pagina web]
no obtuvimos ningun logro” (Entrevista grupal, mayo 25 de 2023); “no hemos recibido
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un solo turista a través de este canal” (Entrevista grupal, mayo 25 de 2023).

En definitiva, aunque el proyecto en términos generales se desarrollé de manera satisfactoria,
en tanto se invirtieron los recursos de tal forma que generaron ciertos beneficios para todos
los emprendimientos participantes, hay dos aspectos que podrian considerarse cuando son
grupos conformados los que ejecutan los recursos: por una lado, fortalecer el
acompafiamiento en los escenarios de toma de decision sobre la inversion de los recursos, de
tal forma que los profesionales del Fondo puedan orientar estos procesos desde su
experiencia y experticia y servir como veedores de las decisiones que se toman entre los
participantes, dado que no necesariamente tienen alianzas previas que favorezcan la
confianza. Por otro lado, fortalecer el relacionamiento con cada uno de los proyectos, ademas
de con el lider, es otro de los aspectos que podria contribuir con una mayor satisfaccién de
todas las partes.
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Il Festival gastronémico, artistico y cultural Calle Bonita?

El Festival gastrondmico, artistico y cultural Calle Bonita fue beneficiario de $46.887.770
millones de pesos en la convocatoria N° 3 realizada por el Fondo de Desarrollo Turistico de
Bogota en el afio 2021. Esta convocatoria, denominada “Eventos con interés turistico en las
localidades de Bogota”, tuvo como enfoque principal articular y consolidar eventos conjuntos
con interés turistico, tanto publicos como privados, que reflejaran las apuestas del sector
turistico y se alinearan con las vocaciones y prioridades de cada localidad. Este proyecto
involucré a la Asociacién Gremial Civica Internacional San Diego (AsoSandiego), como lider y
a los diferentes establecimientos gastrondmicos ubicados en la Calle Bonita en la localidad de
Santa Fe.

El objetivo central del proyecto fue contribuir a la visibilizacién y posicionamiento de este
corredor gastrondmico como un destino turistico de la ciudad. A continuacién, se presenta
un analisis que abarca varios aspectos, comenzando con un contexto sobre los participantes
del proyecto ganador. Luego se describen los resultados obtenidos en términos de
productividad, competitividad y sostenibilidad a partir de la convocatoria del FONDETUR. Por
ultimo, se mencionan los retos y aprendizajes de todo el proceso.

Contexto
Un proyecto en comun

AsoSandiego

‘v"" :-' L _ ¥ e n ‘1.; “I' o
Centro internacional AsoSandiego (2011) recuperada en
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1794736187820788&set=a.179473598782080&locale=es LA

Es una asociacidn sin dnimo de lucro que esta pensada como una asociacién de vecinos,

empresarios, comerciantes y residentes, en un entorno amable, seguro y préspero en el

1 Este estudio de caso corresponde al proyecto C03-004.
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centro de la ciudad de Bogota. Ademas, es un espacio en donde convergen actores multiples
para la construcciéon de proyectos enfocados a la comunidad. AsoSandiego lleva 35 afios
activa y trabaja principalmente en tres lineas de accion: seguridad y emergencias, espacio
publico y cultura y civismo. El director ejecutivo lleva 9 afios en la Asociacién, es arquitecto
de base y se ha dedicado a la direccién de proyectos importantes en Latinoamérica. Por su
parte el otro entrevistado es el coordinador de los programas de espacio publico vy
emergencias y lidera principalmente el programa de cultura y civismo.

Desde el 2015, la Asociacidén tenia en la mira a Calle Bonita, ya que presentaba un deterioro
evidente en términos de movilidad, andenes, basuras y seguridad. Adema3s, los restaurantes
también presentaban deficiencias en cuanto a estética, manejo de alimentos y finanzas. A
pesar de estar ubicada al lado del Museo Nacional, |la calle no lograba atraer turistas, debido
a la falta de calidad del espacio. Por esta razoén, la asociaciéon gestiond que el proyecto
beneficiara en tres ambitos principales:

1. Capacitacion a los restaurantes: Se brindd capacitacion a todos los restaurantes en el
manejo de alimentos, finanzas, caja, responsabilidades financieras, impuestos,
obtencién de datos y facturas electréonicas. Ademas, se trabajé en el mejoramiento de
las fachadas y en vitrinismo, con el fin de mejorar la estética y la presentacion de los
establecimientos.

2. Instalacion de plataformas: Se instalaron plataformas en el exterior de cada
restaurante con el fin de crear espacios atractivos y cdmodos para los visitantes. Estas
plataformas se pueden utilizar para disfrutar de la oferta gastronémica al aire libre.

3. Posicionamiento de la calle: Se trabajé en el posicionamiento de Calle Bonita como
una calle gastrondmica de alta calidad. Esto implicd estrategias de promocién y
difusidn para atraer turistas, resaltando la oferta gastronémica y el entorno cultural
en el que se encuentra.

Calle Bonita

Calle bonita (2019) recuperada en https://www.instagram.com/callebonitabogota
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Es una calle ubicada entre carrera 5ta y 7ma en la localidad de Santa Fe, con un espacio
turistico, cultural y gastronémico que acoge a familia y amigos. Actualmente Calle Bonita es
una de las zonas mas visitadas, ya que cuenta con un amplio nimero de restaurantes tipicos
colombianos a disposicidon de los turistas. La arquitectura colonial de las casas cuenta con
fachadas renovadas de diferentes colores lo que hace que sea un espacio agradable y
amigable. Cabe aclarar que aproximadamente desde el 2018 la calle ha estado en proceso de
transformacion para llegar a lo que es hoy en dia.

Dentro del proceso del proyecto con el FONDETUR se involucrd la Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio (LA FUGA), la cual permitié el posicionamiento adecuado de las plataformas, la
interaccion y desarrollo de las personas en condiciones de discapacidad y también se enfocé
en buscar emprendimientos de jovenes de la localidad para visibilizar su trabajo en el Centro
Internacional.

El proyecto también involucré a la comunidad local, que incluye a artesanos y proveedores
de la zona de La Macarena. Estos actores locales son parte fundamental del proyecto, ya que
su participacion ayudd a enriquecer la experiencia. Por otro lado, los turistas que visitaron
Calle Bonita también desempefiaron un papel importante en la difusién de la experiencia. A
través de sus recomendaciones y opiniones, ayudaron a promocionar el festival. Esto a su vez
generd un aumento en los ingresos econdmicos para los actores locales, los restaurantes y
los artesanos. Ademads, la participacion de los museos y restaurantes de la zona fue
importante tanto en el aspecto cultural como gastrondmico. Los museos aportaron con sus
actividades culturales y exposiciones y los restaurantes aportaron ofreciendo platos vy
productos de alta calidad.

Es relevante destacar que esta propuesta ha sido desarrollada por los propios comerciantes
gastrondmicos y se ha repetido durante varios afios. Como resultado, se extendié una
invitacién a todos los vecinos de la calle para formar parte del Festival. Gracias a esta
iniciativa, se ha logrado brindar apoyo econémico a mas de 60 familias que dependen de los
negocios gastrondmicos. Las palabras de uno de los duefios:

“se fortalece el empleo, también muchos de los empleos que generan los comercios
gastrondmicos que estan aqui, pues son vecinos nuestros (...) Entonces, con esto también
apoyamos a mas de 60 familias que dependen de la economia de estos restaurantes.”
(Entrevista grupal - C03-004 - 12 de mayo de 2023)

Convocatoria: Motivados por la visibilizacion

El festival gastrondmico, artistico y cultural Calle Bonita, tuvo como objetivo visibilizar y
posicionar a Calle Bonita como un corredor turistico, gastronémico y cultural. Por esta razén,
una de las principales motivaciones para que los restaurantes se unieran a AsoSandiego fue
el interés en obtener recursos econdmicos para fortalecer las actividades relacionadas con



Calle Bonita. Ademas, buscaban dar a conocer su trabajo a otras entidades importantes y
tener la oportunidad de recibir apoyo a través de la participacién del FONDETUR.

FONDETUR otorgd un estimulo de aproximadamente 47 millones de pesos para cubrir el
evento, proporcionando diversos elementos en especie como micréfonos, cableado, consola,
carpas y tarimas. De igual forma, parte de los recursos se destinaron a aspectos clave como
seguridad, transporte de equipos, montaje y desmontaje, piezas digitales, pautas en redes
sociales, mapas para el publico y brandeo para las carpas. Sin embargo, es importante aclarar
gue los representantes de los restaurantes no tuvieron un conocimiento detallado sobre la
asignacién exacta de los recursos, ya que su participacion se limité a la ubicacién de las
tarimas. Ademas, la publicidad se enfocé solo en AsoSandiego, dejando un poco de lado Ia
opinidn de los representantes de los restaurantes.

Productividad: Sabores tipicos

El término de productividad para este analisis se entiende como el resultado de mejorar y
optimizar la capacidad de produccién, por lo que se realizaron preguntas pertinentes a la
calidad de los productos y servicios, la diversificacion de clientes y si se produjo algin cambio
en los ingresos. Para AsoSandiego el logro mas evidente fue poder rescatar a los restaurantes
de Calle Bonita que quedaron después de la pandemia por COVID 19, y a partir de eso darle
la oportunidad a estos de ofrecer mejores productos y servicios a través de las capacitaciones
gue se mencionaron anteriormente.

Para AsoSandiego, durante el Festival, se registré un aumento significativo en el nimero de
visitantes a los diferentes restaurantes, lo cual se tradujo en un incremento en los ingresos
para cada uno de ellos en ese periodo. Esta situacidon no solo beneficié a los restaurantes
directamente, sino que también tuvo un impacto positivo en los proveedores, los ayudantes,
los artistas independientes y los emprendimientos locales que participaron en el evento. De
esta manera, el Festival generd un efecto positivo en toda la cadena de valor, fortaleciendo
la economia local y brindando oportunidades a diversos actores de la comunidad.

En relacién con los clientes, se observé una diversificacion en funcién de los dias de la semana.
Durante los dias laborables, de lunes a viernes, predominaron estudiantes, oficinistas y
personas que trabajan en el sector. Por otro lado, los sdbados y domingos se observé una
afluencia mayor de familias, amigos y parejas que no necesariamente son residentes de la
localidad. En palabras del director de AsoSandiego:

“Entonces eso, claramente hace que no solamente los tradicionales que son los que vienen de lunes a
viernes, sino los de fin de semana, que son foraneos, principalmente si uno viene aca de lunes a viernes,
pues uno no se va a venir a comer aqui el fin de semana con seguridad, entonces eso, poder tener
abierto sabado, domingo, es una cosa que ellos normalmente no hacian, ya los domingos, ya todos los
dias, todos los domingos abren, porque ya saben que es un dia bueno y eso efectivamente permitié



gue ya tienen sus comensales de costumbre” (Entrevista general- estudio de caso C03-004 - Mayo 4 de
2023)

También se pudo identificar la presencia de turistas que posiblemente visitaban los museos
cercanos, el planetario y, en general, el centro de la ciudad durante el fin de semana. Esta
variedad en el perfil de los clientes refleja la atraccidon de Calle Bonita tanto para la comunidad
local como los visitantes que desean disfrutar de las actividades y atractivos de la zona.

Por otro lado, para los restaurantes fue muy importante el reconocimiento de la Calle Bonita
para poder mejorar sus productos y servicios. Por ejemplo, se implementaron facilidades
como el pago con datafono y el uso de facturas electrénicas, lo cual agiliza y mejora sus
operaciones. Si bien es cierto que han obtenido mejores resultados en términos de clientes e
ingresos en los festivales que han organizado de forma independiente, el Il Festival les brindd
la oportunidad de atraer a nuevas entidades que antes no asistian a sus eventos. esto se logré
gracias a la invitacion realizada por AsoSandiego para esta ocasidn especifica. En palabras de
uno de los duefios:

“siento que el tema de relacionamiento que tiene =asociacién= también es importante, porque igual,
nos relaciond con algunas otras entidades, por ejemplo, hay entidades que no nos ponen mucha
atencidn, que los invitamos todos los afios, pero que no nos, por ejemplo, entidad; por ejemplo, La
entidad, en cambio lo hizo la asociacidn y si estuvo la entidad y si estuvo entidad”. (Entrevista grupal -
C03-004 - 12 de mayo de 2023)

Es cierto que los beneficios obtenidos al participar en el FONDETUR se centraron en mantener
viva la Calle Bonita después de la pandemia y recibir el apoyo de entidades locales. Sin
embargo, es importante destacar que los diferentes festivales que han realizado los
restaurantes no surgieron ni se detuvieron exclusivamente por la participacién del
FONDETUR. El apoyo del FONDETUR brindd a los restaurantes un valioso recurso para seguir
consolidandose en el mercado gastrondmico y les permitié dar a conocer la comida tipica
como el ajiaco, el cocido y el sancocho, los frijoles y el mondongo, en medios de comunicacién
populares. Ademas, esta oportunidad ayudd a romper el estigma de que este tipo de comida
es de baja calidad. Uno de los duenos lo expresa asi:

“pénganme a mi en la emisora y entonces le creo, que es lo que es mas afin a nosotros, péngannos en
Radio nacional que es mas afin a nosotros, no me pongas en emisora nacional, no me pongas en la
emisora nacional, ponganme en canal local, medios de comunicacidn local, que la gente escuche, que
el taxista, la no sé qué, porque digamos que, desafortunadamente en Colombia, la gente entiende la
gastronomia local como algo, como de minorias, como de, o sea como que no, incluso se refiere a la
gastronomia local como sancocherias” (Entrevista grupal - C03-004 - 12 de mayo de 2023)

Competitividad: Convocando a una gran ciudad

Frente a la categoria de competitividad se entiende como la capacidad de competir con otros
a través de la innovacidn en los productos y servicios para hacerlos mejores o diferentes



(Mercado Covo, 2019). AsoSandiego afirma que la innovacion se dio desde el momento en
gue se convocd a toda una comunidad (vecinos, empresarios, residentes, comerciantes,
entidades culturales, artistas, emprendedores) a que participaran en un evento grande, ya
gue es muy complicado y retador organizar a un volumen considerable de individuos en torno
a un mismo tema. La idea de que los habitantes de Bogota conocieran y visitaran una parte
de la localidad de Santa fe en el centro era algo innovador, porque los barrios son muy
cerrados y no participan asi. El coordinador de AsoSandiego opina:

“Yo creo que lo innovador de esto es poder que la comunidad tomara la decisién, queremos que toda
la ciudad venga y participe de este ejercicio que nosotros estamos haciendo, venga y conozca nuestra
calle bonita” (Entrevista general- estudio de caso C03-004 - mayo 4 de 2023)

Sostenibilidad: Festivales para rato

Para la Ultima categoria de anélisis, que es la sostenibilidad?, se entiende como el equilibrio
entre lo econdmico, lo ambiental y lo social en el desarrollo de las actividades turisticas y la
continuidad de los negocios o empresas. Asi, se indagd por las capacidades adquiridas y la
construccidn de alianzas nuevas que llevan a una permanencia en el tiempo después de la
participacién del FONDETUR. En términos generales la mayor alianza que dejé esta
convocatoria es la que nace entre entidades publicas tales como la FUGA, el Instituto Distrital
de Turismo, Secretaria Distrital de Desarrollo, secretaria de Hacienda y la Alcaldia Local y las
entidades de caracter privado como el gremio de restaurantes de Calle Bonita y AsoSandiego

Es importante mencionar que la participacién en FONDETUR no fue el punto de partida de la
Calle Bonita, ni garantiza su continuidad en el tiempo. Como se menciond anteriormente, los
restaurantes ya habian realizado festivales por cuenta propia antes de la participacion en
FONDETUR y continuardn organizando eventos masivos en el futuro. Esta participacion brindé
los recursos y el apoyo para fortalecer Calle Bonita, pero no fue el Unico factor determinante
en su existencia y desarrollo. Los festivales organizados por los restaurantes con recursos
participativos demuestran su compromiso y capacidad para seguir promoviendo la Calle y su
oferta gastronémica de manera independiente. En palabras de uno de los representantes de
los restaurantes:

“Estoy hablando en proporcion al que se hizo con =asociacidn= asi abismal, o sea, no quiero hablar solo
por miy me atrevo a hablar en nombre de todos los que estan aquiy de los que no vinieron a la reunidn,
de todos los restaurantes. Los festivales que hemos hecho nosotros con recursos no de nosotros, me
refiero en medios, en todo (...) en cuanto a las ventas de esos festivales si uno la compara con las ventas
(...) las ventas, las visitas, la divulgacién del festival, todo lo que se logré, ha sido abismal. (Entrevista
grupal - C03-004 - 12 de mayo de 2023)

2 Esta nocién sobre la sostenibilidad esta muy asociada con la de "turismo sostenible’. Para los entrevistados, el turismo
sostenible se traduce en tener conocimiento sobre el impacto que genera el turismo en los entornos y comunidades e
implementar practicas que minimicen ese impacto, a través por ejemplo del manejo de residuos, el cuidado del agua, el
respeto a la capacidad de carga de los territorios, el consumo de productos locales, entre otras.



Por su parte, el director de AsoSandiego afirma que el respaldo de las entidades como el
FONDETUR hace que los proyectos puedan permanecer en el tiempo. Este respaldo brinda
confianza a los contratistas, equipos de logistica y demas personas involucradas, ya que les
muestra que el proyecto es serio y tiene una base sélida. Ademas, la experiencia de participar
en las convocatorias y ganarlas brinda capacidades y conocimientos que son transferibles a
proyectos futuros. Estos aprendizajes ayudan a identificar y abordar mejor las necesidades y
desafios que puedan surgir. Las capacitaciones realizadas en el marco de las convocatorias
también se convierten en herramientas que pueden ser utilizadas en el mantenimiento de los
restaurantes y en futuros proyectos.

Con las capacidades instaladas y aprendizajes nuevos se incentiva a la participaciéon a futuras
convocatorias de una forma mas organizada, mas clara y mas eficiente. Esto permite
maximizar las oportunidades de obtener apoyo y recursos para proyectos posteriores. Asi lo
expresa AsoSandiego:

“entonces que FONDETUR nos diera la oportunidad de poder mostrarle a la comunidad, venga si se
puede, venga sigamos participando, venga si, y desde que ganamos ese, hemos participado en varias
convocatorias, hay unas que no hemos ganado, pero no nos rendimos y yo creo que ese es como el
incentivo de haber participado y haber ganado. Que vamos a seguir participando en otras convocatorias
gue tengan un beneficio para el territorio” (Entrevista general- estudio de caso C03-004 - mayo 4 de
2023)

La sostenibilidad se logra evidenciar en el momento en que los festivales de Calle Bonita se
siguen replicando con éxito para todos sus restaurantes y en el reconocimiento que ha
obtenido como un lugar que vale la pena visitar. Esto ha sido posible gracias a la buena
organizaciéon de su lider y la disposicidn de los restaurantes para participar activamente.
También lograron aprovechar los conocimientos en cuanto al manejo de caja, de alimentos y
de negocios lo cual ha hecho mas facil el mantenimiento de sus negocios. El representante de
los restaurantes afirmé que ha hecho alianzas con influencers para aumentar la visibilidad de
la Calle Bonita. Esto debido a que los influencers tienen un gran impacto en las redes sociales
y pueden ayudar a llegar a un publico mas amplio y diverso. para que ayuden a visibilizar aun
mas la calle, asi lo expresé:

“Les pagamos a unos influencers que tiene miles de seguidores que nos traen gente a la cuadra, llenaron
la cuadra (...) yo pago un influencer, pagamos un e-commerce, pagamos una persona que se encarga
de prensa” (Entrevista grupal - C03-004 - 12 de mayo de 2023)



Turismo Sostenible

El enfoque del turismo sostenible se basa en considerar las repercusiones econémicas, socioculturales
y ambientales tanto en el presente como en el futuro. Se busca satisfacer las necesidades de los
turistas, los destinos, las comunidades anfitrionas y la industria turistica en general, teniendo en
cuenta el entorno en el que se llevan a cabo las actividades (UNWTO, sf). Asi, a través de las entrevistas
realizadas a los restaurantes y a representantes de AsoSandiego se extrajo informacion sobre turismo
este tema.

AsoSandiego considera el turismo sostenible como una prioridad en todos sus proyectos. Un claro
ejemplo, de esto es el cuidado y mantenimiento de la vegetacion en el Centro Internacional,
promoviendo la presencia de drboles y dreas verdes en los espacios publicos. En particular, se ha dado
especial atencién a la implementacion de huertas urbanas, brindando capacitacion a los restaurantes
en colaboracién con el Jardin Botdnico. Durante estos eventos los restaurantes han fomentado el
cultivo de productos por parte de los propios participantes, demostrando un excelente ejemplo de
economia circular. Ademas, algunos establecimientos llevaron a cabo charlas informativas sobre cémo
se sustenta su economia a través de los cultivos que producen.

Retos y aprendizajes

Para el ultimo apartado que trata sobre los retos y aprendizajes que dejaron la experiencia de
la participacién en las convocatorias del FONDETUR. Durante el proceso de indagacion, se
exploraron las lecciones aprendidas, las dificultades o barreras encontradas, asi como las
areas de mejora para el futuro. Se observd que las experiencias de los restaurantes y
AsoSandiego difirieron significativamente, debido a las diferentes perspectivas sobre qué
hacer y cdmo llevarlo a cabo.

AsoSandiego considera fundamental la difusion adecuada de sus proyectos en cada sector y
la necesidad de contar con equipo técnico especializados en las particularidades de cada
proyecto, ya que no se puede aplicar la misma gestion para todos. Han aprendido que la
participacidn en convocatorias es crucial y se debe seguir incentivando esta practica, incluso
si no ganan todas las veces. La clave estd en ir mejorando y participando en comunidad,
estableciendo alianzas con otras entidades o grupos para lograr un impacto positivo en el
turismo sostenible también. AsoSandiego continuara participando en las convocatorias del
FONDETUR, ya que tienen proyectos a futuro que buscan innovar y encontrar nuevos espacios
para el beneficio de la comunidad. Siguen comprometidos en buscar nuevas oportunidades y
ejercicios que promuevan el desarrollo sostenible y el crecimiento econdmico de su localidad.
Asi fue expresado:

“Creo que el éxito, que siempre estd buscando en qué otras cosas incursionar dentro del marco de sus
programas misionales, seguridad y emergencias, espacio publico, proyectos y medio ambiente, civismo,
cultura... civismo cultura y comunicaciones, tener claro cual es el objetivo y dentro de ese objetivo pues



las posibilidades son infinitas siempre y cuando eso cumpla el objeto misional.” (Entrevista
general- estudio de caso C03-004 - mayo 4 de 2023)

Para el grupo de restaurantes, si bien la experiencia no fue completamente satisfactoria, esto
no esta relacionado con la gestién del FONDETUR, sino mas bien con la falta de visibilidad que
AsoSandiego les brindé. Durante la entrevista con los participantes de Calle Bonita, ellos
afirmaron ser los creadores totales del proyecto, pero recibieron recomendaciones de
diferentes entidades para aliarse con una entidad con personeria juridica, con el fin de
garantizar ser beneficiarios de la convocatoria. Esta situacion destaca la importancia de una
comunicacion clara y efectiva entre AsoSandiego y los restaurantes, para evitar
malentendidos y maximizar el impacto de los proyectos. Asi lo expresé uno de los
participantes:

“funcionarios de FONDETUR, del IDT dijeron que, pues que un tema de la convocatoria iba a ser mucho
mas, se iba a fortalecer nuestra propuesta, se iba a fortalecer si nosotros buscabamos aliarnos con
alguna entidad que de pronto pudiera representarnos, que tuviera mayor como relacionamiento a que
si nosotros como personas naturales lo hiciéramos” (Entrevista grupal - C03-004 - 12 de mayo de 2023)

A pesar de sus contribuciones como creadores del proyecto, no se les otorgd el
reconocimiento merecido, ni se les incluyd en las decisiones relacionadas con la asignacion y
distribucién de recursos. Esta situacién generd cierto malestar entre los representantes,
como lo expresé uno de los participantes:

“se les paso el proyecto y en ningiin momento dijeron este proyecto es propuesto por calle bonita, fue
hecho por la asociacion, ellos se tomaron el derecho de que el festival fue hecho por la asociacién”
(Entrevista grupal - C03-004 - 12 de mayo de 2023)

Como resultado de lo anterior y para concluir, algunos duefios o representantes han afirmado
gue participaran en futuras convocatorias bajo diferentes condiciones, como prescindir de
una entidad intermediaria que obtenga todos los créditos. La Calle Bonita ha contribuido de
manera significativa a la reactivaciéon del Centro Internacional como un destino turistico,
ofreciendo opciones culturales, gastrondmicas y comerciales de alta calidad con recursos
participativos y apoyos locales. A pesar de las molestias ocasionadas, el trabajo del FONDETUR
ha sido dptimo y su acompanamiento ha sido oportuno, ya que las personas encargadas
asistieron al evento para verificar el cumplimiento de los objetivos.
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