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Informe de recomendaciones

INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe de recomendaciones del Producto 5 de la evaluacién de
impacto del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR - que realizé la Unién Temporal
Economia Urbana — SEI para la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd durante el primer
semestre del 2023. Las recomendaciones estdn directamente relacionadas con el Informe de
Resultados correspondiente al Producto 4 y tiene como objetivo proponer acciones de cambio que
permitan al FONDETUR incrementar su impacto.

Las recomendaciones fueron propuestas y discutidas por el equipo evaluador y refinadas y validadas
en la Mesa de Expertos, sustentadas directamente en los resultados y conclusiones de la evaluacion,
las cuales estan presentadas en el Informe de resultados del Producto 4 de la presente evaluacién,
y sintetizadas en la Matriz de resultados, conclusiones y recomendaciones.

El presente documento estd conformado en dos secciones. La primera presenta la metodologia para
formular las recomendaciones. La segunda presenta las recomendaciones priorizadas detallando los
resultados que las sustentan, las acciones para su implementacidn, los tiempos de ejecucion, el nivel
de prioridad, entre otros.

Como anexos a este documento también se entrega la metodologia y resultados de la Mesa de

Expertos, la Matriz de Uso de la evaluacidn y los insumos de difusién: resumen ejecutivo, ficha
técnica autocontenida, presentacién extendida, presentacion simple, video e infografias.
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1. METODOLOGIA

A partir de los resultados y conclusiones de la evaluacion se desarrollé la siguiente metodologia de
analisis y disefio, en pro de potencializar los factores de éxito identificados como determinantes
para el impacto del Fondo, asi como también solucionar o mitigar los cuellos de botella que impiden
que el Fondo alcance los impactos esperados en las empresas, las localidades, el sector y demas
actores involucrados, tanto en su implementacién como en su contexto. La metodologia consistié
en 5 pasos:

a. Analisis de los resultados en el Producto 4 para comprender el impacto del Fondo e identificar
las oportunidades de mejora, a partir de los ejercicios de triangulacién de los resultados e
identificacidén de conclusiones.

b. Identificacion de tematicas prioritarias y definicion de objetivos para cada recomendacién.

c. Definicién de estrategias y acciones de intervencion para cada recomendacion.

Desarrollo de una mesa de expertos el dia 21 de julio de 2023, que contd con la participacién
de 10 actores representantes tanto del sector privado como del sector publico, para
retroalimentar el ejercicio con participacion interactiva, considerando nivel de prioridad,
pertinencia, plazos de implementacién y actores a vincular a cada recomendacién.

e. Ajuste de recomendaciones con base en la retroalimentacion de actores.
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2. RECOMENDACIONES

A continuacidn, se presentan las recomendaciones formuladas por la Unidn Temporal a partir del
Informe de Resultados. Para cada una de las recomendaciones se presenta el resumen del contexto
y resultados que la sustentan, su tematica general, objetivo y las acciones para implementarla, asi
como su nivel de prioridad, los actores involucrados y el tiempo de implementacion. Cabe anotar
gue, sobre la retroalimentacidn de la mesa de expertos, se hizo revisién y ajuste para acotar y
depurar las recomendaciones, y estas se contrastan igualmente con la comparacién de la magnitud
de efecto del FONDETUR con otros programas similares identificados por el equipo consultor.

Tabla 1. Listado Resumen de Recomendaciones
Numero Recomendacion

1 Desarrollar una evaluacion de impacto de medio término, asegurando una
aproximacion a cada una de las convocatorias para identificar los efectos
especificos y las condiciones sobre los cuales los genera.

2 Mejorar la informacidn para el seguimiento de FONDETUR respecto a las variables
de medicién de la productividad, competitividad y sostenibilidad, en articulacidn
con otras entidades interesadas.

3 Especializar el objetivo de las convocatorias, y refinar la focalizacién para una
concentracion eficiente de las mismas.

4 Fortalecer la linea del uso de herramientas de marketing digital en las
convocatorias.

5 Desarrollar dentro de las estrategias de difusion y comunicacion del FONDETUR,

estudios de caso de beneficiarios del Fondo, informacién consolidada de impactos
de este y espacios de intercambio y colaboracion entre actores.

6 Fortalecer los procesos de capacitacidn y asistencia técnica por parte del equipo
de FONDETUR para los potenciales beneficiarios del Fondo, para desarrollo de
capacidades de base para formulacion de proyectos y con énfasis en los impactos
de mayor magnitud identificados.

7 Promover las generacién de trabajo colaborativo entre los potenciales, actuales y
egresados beneficiarios de las convocatorias.

A continuacidn, se presenta el desarrollo de cada una de las recomendaciones:

Recomendacion 1

Tematica de la | Medicion de impactos del FONDETUR en las iniciativas / empresas /
recomendacion: organizaciones

Objetivo de la | Desarrollar una evaluacidon de impacto de medio término, asegurando una
recomendacion: aproximacion a cada una de las convocatorias para identificar los efectos

especificos y las condiciones sobre los cuales los genera.

Contexto o resultados | Debido a la imposibilidad de calcular efectos heterogéneos causales (es decir
que lo sustentan: sobre submuestras emparejadas) para cada convocatoria por separado debido a
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que los tamainos de muestra serian demasiado chicos, fue preciso hacer una
agregacion de estas.

Adicionalmente, durante las entrevistas hubo reflexiones sobre la dificultad de
reportar cambios en la productividad® dado que los procesos son prematuros y
cambios en este aspecto suelen reflejarse mejor en el mediano y largo plazo. Sin
embargo, en los resultados cuantitativos se evidencia que las ventas en los
negocios beneficiarios aumentaron 287%: los negocios que participaron en las
convocatorias 2, 3, 6 y 7 aumentaron sus ventas en 287%, los negocios con
estimulos en el primer cuartil aumentaron las ventas 176% y los negocios con
estimulos en el cuarto cuartil aumentaron las ventas en 500%.

Acciones a | 1.1. Mantener acuerdos de colaboracién con el DANE para informacion

implementar: estadistica, y con la CCB respecto a Registro Nacional de Turismo -RNT- para
alimentar los registros administrativos del FONDETUR.

1.2. En el proceso de aplicacién de cada convocatoria, realizar preguntas que
apoyen la confirmacidn y/o generacion de linea de base respecto a variables
establecidas de productividad, competitividad y sostenibilidad, con las
iniciativas / empresas / organizaciones que realicen la aplicacién.

1.3. Corroborar los efectos sobre las variables de impacto del FONDETUR con
evaluaciones periddicas (2, 3 o mas afios después) con la informacidn
estadistica del DANE sobre la base de variables de los diferentes
instrumentos (Encuesta Anual de Servicios - EAS, Encuesta Ambiental de
Hoteles -EAH, Encuesta Mensual de Agencias de Viajes — EMAV, Encuesta
Mensual de Alojamientos — EMA, Encuesta Nacional de Hoteles — ENH,
Encuesta de gasto Interno en Turismo— EGIT, y Encuestas de Servicios de
Bogota).

1.4. Para el caso de organizaciones comunitarias se sugiere la articulacion con
Organizaciones Solidarias — UAEOS- de MinTrabajo, junto con el DANE, para
generar linea de base de variables de medicidn.

1.5. Tener en cuenta la periodicidad y momentos de realizacion de las encuestas
en relacidn con los ciclos del FONDETUR para que haya transcurrido tiempo
suficiente de la intervencion a la hora de medir impactos.

1.6. Replicar los ejercicios a partir de la metodologia entregada por la
evaluacién.

Actores involucrados | IDT - FONDETUR: Acciones 1.1, 1.2,1.3,1.4,1.5, 1.6
en su implementacion: | SDH: Acciones 1.1,1.3,1.4,1.5y 1.6

SDDE: Accién 1.2

DANE: Acciones 1.1y 1.3

UAEOS: Accion 1.4

L El término productividad en esta evaluacidn se entiende como el resultado de mejorar u optimizar la
capacidad de produccion, bien sea porque se produce mas o mejor (mds o mejores experiencias turisticas), o
porque se produce con menos insumos, lo cual por supuesto trae consecuencias en términos financieros (mas
ingresos), pero también en otros aspectos como el crecimiento del negocio (mas clientes).
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Prioridad: Alta-Media- | Alta
Baja
Tiempo de | Mediano

implementacion:
Corto-Mediano-Largo

Recomendacion 2

Tematica de la
recomendacion:

Medicién de impactos del FONDETUR en las iniciativas / empresas /
organizaciones

Objetivo de la
recomendacion:

Mejorar la informacion para el seguimiento de FONDETUR respecto a las
variables de medicién de la productividad, competitividad y sostenibilidad, en
articulacién con otras entidades interesadas.

Contexto o resultados
que lo sustentan:

El proceso de recoleccién de informacion para la caracterizacion de los actores
beneficiarios presentd retos importantes respecto al acceso de informacién de
bases de datos y variables que estas vinculan, generando un desgaste alto en los
actores en el momento del desarrollo de encuestas. Este reto también fue puesto
a consideracion por uno de los empresarios que participé en la mesa de expertos
y en el marco del grupo focal con el equipo de lideres de convocatorias vinculado
a FONDETUR, se manifestd que una de las oportunidades de mejora es la gestion
de conocimiento e informacion para facilitar la toma de decisiones.

Lo anterior, se evidencio en la cantidad de registros suministrados por
FONDETUR, la cual era de 359, de los cuales 73 estaban repetidos, es decir que
negocios, organizaciones y guias estaban en mas de una convocatoria, por lo
tanto, después de depurar la base dio como resultado 286 registros.
Adicionalmente, no todos los registros contaban con informacidn de contacto
completa o actualizada y solo 236 registros contaban con el cédigo del RNT.
Aunque el FONDETUR ha avanzado en incorporar herramientas para un mejor
seguimiento de los proyectos, estas acciones se deben continuar y fortalecerse.

Adicionalmente, durante las entrevistas hubo reflexiones sobre la dificultad de
reportar cambios en la productividad dado que los procesos son prematuros y
cambios en este aspecto suelen reflejarse mejor en el mediano y largo plazo. Sin
embargo, se evidencia aumento en ventas y en remuneracién a empleados, por
el mecanismo de marketing digital, con percepcién de aumento de ingresos por
parte de los actores entrevistados.

Acciones a
implementar:

2.1. Mantener articulacién con el DANE para realizar cruce de informacién de
empresas encuestadas por el DANE en Bogota respecto al sector turismo.

2.2. Complementar el levantamiento de informacién, seguin las variables ya
establecidas en la presente evaluacidn, con posibles alianzas con actores
interesados (MinCIT, CCB, UAEQS). En estas alianzas es muy importante el

trabajo articulado con MiInCIT y CCB para el mejoramiento de indicadores
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sectoriales en Registro Nacional de Turismo -RNT, asi como con MADS y la
CAR para el Programa Negocios Verdes. Asi mismo, es fundamental el
trabajo con la UAEQS, para el caso de organizaciones comunitarias y de
demas tipos de organizaciones solidarias que pueden ser potenciales
beneficiarios del FONDETUR.

2.2.1. Ademas de las alianzas de orden nacional, es fundamental fortalecer el
trabajo conjunto con el Observatorio de Desarrollo Econémico y el
Observatorio Turistico de Bogotda, donde se vinculen variables del indice
de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econdmico Mundial,
especialmente las del subindice de sostenibilidad.

2.3. Insistir/enfatizar en la necesidad de implementar un piloto para el censo
econdmico del sector turismo en Bogota por parte del DANE, como ventana
de oportunidad para mejorar y/o fortalecer las lineas de accion y de la
evaluacién del FONDETUR.

2.4. Incorporar dentro de los objetivos/marco de accién del FONDETUR, el
fortalecimiento del seguimiento técnico y operativo al Fondo durante y
después de las convocatorias

2.5. Incorporar dentro de los objetivos/marco de accion del FONDETUR, el
fortalecimiento de la informacidn para el célculo de las productividades y
verificar el impacto de las intervenciones.

Actores involucrados
en su implementacion:

IDT - : Acciones 2.1,2.2,2.3y2.4,2.5
SDH: Acciones 2.1.1,2.2,2.3,2.4y 2.5
DANE: Acciones 2.1y 2.3

MinCIT: Accion 2.1

CCB: Acciones 2.1y 2.2.1

SDDE: Accién 2.1.1,2.2,2.3

MADS y CAR: Accion 2.2

UAEOS: Accién 2.2

Prioridad: Alta-Media- | Alta
Baja
Tiempo de | Mediano

implementacion:
Corto-Mediano-Largo

Recomendacion 3

Tematica de la
recomendacion:

Impacto en las iniciativas / empresas / organizaciones participantes

Objetivo de la
recomendacion:

Especializar el objetivo de las convocatorias, y refinar la focalizacion para una
concentracion eficiente de las mismas.

Contexto o resultados
que lo sustentan:

FONDETUR presenta impactos de pertinencia y significativos en las variables de
productividad, competitividad y sostenibilidad. Sin embargo, durante el
desarrollo del trabajo de campo cualitativo se detectd que un mismo actor puede
ejercer multiples roles en el sector turistico e incluso han sido beneficiarios de

multiples de estas. Este resultado es importante para situar los impactos, porque
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si bien se indagd con cada actor por su experiencia segun el rol con el que se
presenté a la convocatoria, y por la cual fue seleccionado en la muestra
cualitativa, en la practica estas personas describen su experiencia con
FONDETUR desde esa multiplicidad de roles.

Esto se complementa con el trabajo cuantitativo que muestra que las medidas
de sostenibilidad, competitividad y productividad tienen impacto positivo y
significativo dependiendo de condiciones como el tipo y caracteristicas del
negocio u organizacién, el grado de educacion, de la localidad, del monto
recibido y de como se invierte este; asi como de las capacidades con que contaba
a nivel financiero y de posicionamiento de mercado, entre otros. Algunos
resultados a este respecto:

e El aumento en la productividad laboral es creciente con el monto recibido:
mientras las empresas que recibieron cuantias en el primer cuartil del
beneficio (hasta un millén de pesos) incrementaron la remuneracion de sus
empleados en 21% con respecto al control (aumento no significativo), las
que recibieron incentivos en el cuartil superior (mds de 5 millones) lo
hicieron en mas de 400%. Si se normaliza el monto obtenido por el tamafio
del negocio (entérminos del nimero de empleados que tenia en 2020, antes
de ser beneficiado), las heterogeneidades mencionadas son robustas a este
ajuste.

e Los beneficiarios con estimulos mayores a $2.5 millones tienen una
probabilidad 63pp mayor para celebrar acuerdos. Asi mismo, los negocios
tienen una mayor probabilidad (12pp) de tener acuerdos comerciales, lo que
los ayuda a abrir mercados y ser mas competitivos.

e Respecto a los tipos de medidas que impactan dependiendo del tipo de
actor, por ejemplo, en efectos no esperados se identificd que el plan de
negocio tiene directa relacion con agencias de viajes, pero no muestra la
misma relacién con guias y asociaciones. Ademas, también segun tipo de
actor, se identifican barreras como ausencia de recursos para dar
continuidad a los productos o servicios que se desarrollaron durante las
convocatorias. Esto resalta en los resultados al ser un efecto no esperado de
importancia para apuntar de manera estratégica a medidas diferentes de
productividad, competitividad y sostenibilidad, y en la sostenibilidad de sus
efectos.

Resultados similares se identificaron en el programa del clister turismo en
Colonia, Uruguay, que tuvo un impacto estimado de 14.000 turistas por trimestre
entre 2008 y 2015, lo que supuso un aumento del 24% en el nimero de turistas
en el periodo. Este caso muestra como uno de los mecanismos era que la
financiacion debia aumentar la inversion privada, al tiempo que eliminaba
algunas restricciones financieras, de modo que la inversion total aumentaria, lo

cual, a su vez, debia aumentar la productividad y competitividad.2.

2 Aboal, D., Crespi, G., & Perera, M. (2017). Impact evaluation of a cluster program: An application of synthetic control
methods (No. IDB-WP-836). IDB Working Paper Series.
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En términos de competitividad, un caso interesante a relacionar, estd en
Indonesia y su Plan de Desarrollo a medio plazo 2015-2019, donde en el
componente turistico se presentd un aumento de la competitividad del sector
con unidades de negocio con beneficios positivos y sostenibles, al tiempo que
animé a un creciente numero de turistas extranjeros a visitar el pais.
Consecuentemente, el sector crecid y aportd al crecimiento de la economia
nacional.?

Acciones
implementar:

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Revisar y ajustar el plan de accién respecto a alcance, estructura de
convocatoria y tipo de beneficiario, para que el enfoque de cada una de las
convocatorias obedezca a las condiciones que los diferentes actores (tipo de
organizacion y tipo de eslabdon de la cadena de valor) y localidades
presentes. Esto teniendo presente temas claves como la financiacidn
requerida para que los beneficiarios puedan tener sostenibilidad en los
efectos.
Reorganizar y priorizar el desarrollo de convocatorias sobre medidas de
sostenibilidad, competitividad y productividad que presentan mayor
impacto positivo en las empresas u organizaciones, dependiendo el tipo de
actor:

e Desarrollo del proyecto

e Aumento en ventas y remuneracion de empleados

e  Acceso a capacitacion / Desarrollo de capacidades

e Adquisicion de insumos y/o equipamiento

e Visibilidad de las empresas o negocios

e Uso de herramientas de marketing digital

e Innovacidn a nivel de procesos

e  Practicas sostenibles

e  Gestién ambiental

e Construccion de alianzas
Vincular a los procesos de capacitacion de las convocatorias, la
sensibilizacion y acompafnamiento técnico para el aprendizaje y apropiacién
de las medidas de productividad, competitividad y sostenibilidad, con
énfasis en las de mayor impacto identificado.
Crear la linea de accidon de apoyo a desarrollo de un plan de negocios
dependiendo del tipo de actor y sus condiciones para apuntar a efectos de
uso estratégicos de los incentivos y por ende a la continuidad efectiva de las
empresas u organizaciones, involucrando entre otros temas clave procesos
de financiacion.
Respecto a asociaciones u organizaciones comunitarias, es fundamental el
trabajo desde la éptica de generar y/o dar continuidad de los negocios, con
medidas clave como desarrollo de capacidades y plan de negocios, que

permitan generar y/o consolidar emprendimientos y empresas de caracter
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% Haryana, A. (2020). Economic and welfare impacts of Indonesia's tourism sector. Journal Perencanaan Pembangunan:
The Indonesian Journal of Development Planning, 4(3), 300-311.

Pagina 8 de 16



economial

Evaluaciéon de impacto de Fondetur

Informe de recomendaciones

colectivo y/o de economia solidaria que apropien medidas de productividad,
competitividad y sostenibilidad.

En este aspecto es importante la articulacion y alianzas con actores
interesados (UAEQS, MinCIT-Programas que vinculan Turismo Comunitario
y Econexia (Ecosistema Digital de Turismo Comunitario), y MADS y CAR-
Negocios Verdes).

3.7. Revisar y ajustar proyecciones estructurales y presupuestales de las
convocatorias, de forma que den respuesta a la implementacion de
medidas identificadas como de mayor impacto. Se puede realizar una
apuesta por un menor numero de convocatorias, y cuya cobertura
enfocada principalmente en medidas de mayor impacto segun tipo de
beneficiario, con presupuestos que respondan de manera adecuada a las
mismas.

Actores involucrados
en su implementacion:

IDT - FONDETUR: Acciones 3.1, 3.2, 3.3,3.4y 3.5.
MinCIT: Acciones 3.4.

UAEOS: Accién 3.4,

MADS y CAR: Acciones 3.4.

Prioridad: Alta-Media- | Alta
Baja
Tiempo de | Mediano

implementacion:
Corto-Mediano-Largo

Recomendacion 4

Tematica de la
recomendacion:

Impacto en iniciativas / empresas / organizaciones participantes

Objetivo de la
recomendacion:

Fortalecer la linea del uso de herramientas de marketing digital en las
convocatorias.

Contexto o resultados
que lo sustentan:

El desarrollo y fortalecimiento de estrategias de marketing digital es efectivo en
dos sentidos, por un lado, estd enfocado en las necesidades de los negocios y
también generé una mayor visibilidad de sus productos y servicios,
representando innovacion en comercializacién para consolidacién o aumento y
diversificacién de clientes, en algunos casos.

Respecto a sostenibilidad, para los actores, las dindmicas del mercado propias
del sector que se caracteriza por tener temporadas altas y bajas en diferentes
momentos del afio estdan muy presentes.

Respecto a percepcién de contribucién durante la pandemia, la mitad de los
entrevistados sefialan aprendizaje sobre transformacién digital, marketing, el
manejo de redes sociales para promocionar su proyecto. La otra mitad cité el
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desarrollo de nuevos productos o servicios como desarrollar una pagina web y
ofertar capacitaciones en linea.

Un ejemplo lo presentan los guias, donde las variables de productividad
asociadas a su operacion muestran que, el aumento en el acceso a computadores
de escritorio es de 25 puntos porcentuales, equivalente a un aumento de 54%
con respecto a la media del grupo de control. Por su parte, el acceso a tabletas
aumenta en 21 puntos porcentuales, o 173%. La probabilidad de contar con un
presupuesto para tecnologias de informacion y comunicacion aumenta en 22
puntos porcentuales, o 112%. Si bien no se alcanza la significancia estadistica,
vale la pena mencionar que los guias beneficiarios aumentan la probabilidad de
tener presencia en la web en 16 puntos porcentuales, 28% con respecto a la
media del grupo de control.

De manera transversal, los resultados se relacionan con los identificados en
Uruguay y su programa del cluster turismo en Colonia, donde el programa incluia
fondos publicos para el desarrollo de inversiones identificadas como prioritarias
por la agrupacién y que llevaron a un aumento del 24% en el nUmero de turistas
entre 2008 y 2015, llegando a 14.000 turistas por trimestre. Uno de los
mecanismos sefalados en este caso, fue realizar algunas inversiones en bienes
del cluster, que fortalecieron y aumentaron los vinculos de los miembros,
disminuyendo las fallas de comunicacion y mejorando la difusién de la
informacién y la puesta en comun de la mano de obra®.

Acciones
implementar:

4.1. Revisar y ajustar objetivos de la linea de marketing para que consoliden
impactos en medidas como:
e Alfabetizacion digital - Desarrollo de capacidades
e Inversion adecuada del beneficio segun tipo, caracteristicas y
capacidades de cada actor, que aporte a la continuidad del negocio.
e Desarrollo de producto nuevo
e  Consolidacién de mercado
e Aumento y diversificacién de mercado
4.2. Generar una linea de capacitacion y apoyo técnico para el de conocimiento
de los mercados y sus potencialidades, de forma tal que la promocién y la
comercializacién de productos turisticos por canales digitales tenga mayor
impacto en la consolidacion y/o aumento y diversificacién de la demanda,
asi como de la generacion o desarrollo de nuevos productos.
4.2.1. Mantener y consolidar el trabajo articulado con actores interesados
(MinCIT — Procolombia y Artesanias de Colombia -, CCB, Convention
Bureau, Gremios, Alcaldias locales, MADS — Negocios verdes y PNN-,
UAEQS) para el levantamiento y actualizacion periddica de estudios de
mercados disponibles de manera abierta para las iniciativas, empresas

SE\

Soluciones
Estratégicas
en Informacion

4 Aboal, D., Crespi, G., & Perera, M. (2017). Impact evaluation of a cluster program: An application of synthetic control
methods (No. IDB-WP-836). IDB Working Paper Series.
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/ organizaciones interesadas y que participan de convocatorias del
FONDETUR, de manera que facilite a los actuales y potenciales
beneficiarios, la busqueda de informacién y analisis de mercados para
toma de decisiones y aplicacién de herramientas de marketing digital.

Actores involucrados
en su implementacion:

IDT - FONDETUR: Acciones 4.1y 4.2
SDDE: Accién 4.2

MinCIT y Procolombia: Accién 4.2
UAEOS: Accidn 4.2

MADS: Accién 4.2

CCB: Accion 4.2

Convention Bureau: Accion 4.2
Gremios: Accidn 4.2

Alcaldias locales: Accidén 4.2

Prioridad: Alta-Media- | Alta
Baja
Tiempo de | Mediano

implementacion:
Corto-Mediano-Largo

Recomendacion 5

de la
recomendacion:

Tematica

Sensibilizacién y comunicacién de impactos de las iniciativas / empresas /
organizaciones participantes

Objetivo de la
Recomendacion:

Desarrollar dentro de las estrategias de difusion y comunicacién del FONDETUR,
estudios de caso de beneficiarios del Fondo, informacién consolidada de
impactos de este y espacios de intercambio y colaboracién entre actores.

Contexto o resultados
que lo sustentan:

Partiendo de los resultados, a nivel general los beneficiarios identifican impactos
positivos del FONDETUR que requieren ser comunicados de manera efectiva y
soportada al sector y actores interesados para consolidar el papel del Fondo y
sus impactos.

Este resultado cualitativo lo ejemplifica claramente: para los operadores
turisticos y las asociaciones, ser seleccionados y beneficiarios de las
convocatorias de FONDETUR puede darles cierto reconocimiento en el sector y
generar confianza con proveedores, de alguna manera, esto se convierte en un
sello que contribuye a garantizar que sus productos y servicios son de calidad y
gue sus empresas y negocios son confiables al haber recibido recursos publicos.
Un ejemplo de aproximacion cuantitativa desde la competitividad, es que los
negocios beneficiarios de FONDETUR aumentan la probabilidad de tener
acuerdos comerciales en 12 puntos porcentuales, equivalente a 16% de la media
del grupo de control. También aumentan la probabilidad de participar en
eventos comerciales y la probabilidad de hacer innovaciones en tecnologias de
informacion y comunicacidn. La primera variable aumenta en 25% y la segunda
en 38%.

Consecuentemente, los resultados claves de impacto positivo pueden

capitalizarse en pro de que madas actores participen efectivamente de las
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convocatorias del FONDETUR, vinculando de manera técnica y soportada,
variables de productividad, competitividad y sostenibilidad. Sin embargo, se
identifica un reto respecto a que se requiere consolidar procesos que permitan
pasar de la percepcién a la sistematizacidn, con herramientas técnicas que
permitan que los actores comprendan y puedan socializar efectivamente los
impactos que los incentivos de FONDETUR genere en cada uno de los aspectos,
y las condiciones en que estos se generan.

El caso identificado en el componente turistico del Plan de Desarrollo a medio
plazo de Indonesia 2015-2019, tiene relacién con estos resultados, donde se
presenté un aumento de la competitividad del sector con unidades de negocio
con beneficios positivos y sostenibles, al tiempo que animdé a un creciente
numero de turistas extranjeros a visitar el pais, lo cual hizo que el sector creciera
y aportara al crecimiento de la economia nacional (2020)°.

Acciones a
implementar:

5.1. Generar una estrategia de sensibilizacién y difusién de casos de estudio de
beneficiarios de FONDETUR. La comunicacién asertiva que se logra con los
actores beneficiarios hacia los potenciales beneficiarios puede fortalecer
en gran medida el interés de las iniciativas / empresas / organizaciones en
las convocatorias de FONDETUR, con mayor entendimiento general de
aspectos de productividad, competitividad y sostenibilidad:

e Desarrollar acompafiamiento técnico y estratégico para desarrollo
de capacidades en comunicacidn sobre los impactos positivos en
productividad, competitividad y/o sostenibilidad por parte de
beneficiarios que se determinen como caso de estudio®.

e Aterrizar este contenido con material audiovisual de corta y
mediana duracion para ser difundido en diferentes medios TV,
redes sociales como youtube, Facebook, twitter e instagram entre
otros. Asi mismo, invitacién a prensa a conocer algunos de los
beneficiarios y sus iniciativas, y como FONDETUR ha generado
impacto en su desarrollo.

5.2. Vincular a la estrategia de comunicacién de FONDETUR, informacion
cuantitativa y cualitativa soportada tanto para los estudios de caso como
para informacion consolidada de impactos en las iniciativas / empresas /
organizaciones.

Actores involucrados
en su implementacion:

IDT - FONDETUR: Acciones 5.1y 5.2

Prioridad: Alta-Media-
Baja

Alta

SE\

Soluciones
Estratégicas
en Informacion

5 Haryana, A. (2020). Economic and welfare impacts of Indonesia's tourism sector. Journal Perencanaan Pembangunan:
The Indonesian Journal of Development Planning, 4(3), 300-311.

® Durante el grupo focal con el equipo de lideres de convocatoria vinculado a FONDETUR, se detecté que

actualmente el Fondo viene trabajando en consolidar lineamientos para el acompafiamiento durante la

ejecucién de los proyectos.
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Tiempo de
implementacion:
Corto-Mediano-Largo

Corto y Mediano

Recomendacion 6

Tematica de la
recomendacion:

Relacionamiento y acompafiamiento técnico a las iniciativas / empresas /
organizaciones potenciales y actuales beneficiarios del FONDETUR

Objetivo de la
Recomendacion:

Fortalecer los procesos de capacitacidn y asistencia técnica por parte del equipo
de FONDETUR para los potenciales beneficiarios del Fondo, para desarrollo de
capacidades de base para formulacidn de proyectos y con énfasis en los impactos
de mayor magnitud identificados.

Contexto o resultados
que lo sustentan:

En términos de mecanismos facilitadores, los actores tienen confianza en
FONDETUR Yy en la generacion de capacidades que el acompafiamiento del Fondo
genera en ellos para la formulacidn y ejecucidn de los proyectos, con aspectos
como el disefio de propuestas, presupuestos, cronogramas y cumplimiento de
estos, asi como garantizar calidad de sus productos y servicios, e incluso el
trabajo en equipo. Adicionalmente, mencionan que esto les genera habilidades
para acceder a recursos de otras fuentes y por ende para trabajar en a la
sostenibilidad de sus negocios.

Para algunos actores, se identifica que se requiere un abordaje diferencial. Es el
caso de organizaciones comunitarias, guias de turismo y asociaciones que no
tienen experiencia en desarrollo de proyectos con recursos publicos.

El equipo técnico encargado del acompafiamiento durante la ejecucion de los
proyectos, corrobord que hay un fuerte interés por ofrecer una buena guia a
todos los participantes de las convocatorias.

Lo anterior, se encuentra acompanado por los resultados en términos de
satisfaccidn de los beneficiarios, pues, el 58,3% de los beneficiarios consideran
que aplicar a las convocatorias es facil, este porcentaje de satisfaccion es mayor
en el proceso de seguimiento (67,3%) y en cuanto a los resultados de las
convocatorias, el 45,8% de beneficiarios estan muy satisfechos. Sin embargo, se
evidencia que la convocatoria 1 es la de menos nivel de satisfaccion.

Acciones a
implementar:

6.1. Continuar y enfatizar los procesos de capacitacion, orientacién y asistencia
técnica que presta el equipo de FONDETUR a los potenciales y actuales
beneficiarios, teniendo en cuenta temas claves identificados por los
beneficiarios:

e Orientacion de uso de las herramientas disponibles para la
presentacién de proyectos.

e  Formulacién de proyectos

e Especializacidon y enfoque de convocatorias de acuerdo con las
condiciones que los diferentes actores (tipo de organizacién y tipo

de eslabon de la cadena de valor) y localidades presentan.
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e  Focalizacion sobre medidas de mayor impacto en productividad
competitividad, sostenibilidad.

6.2. Generar levantamiento y analisis de informacidon sobre las principales
necesidades y/o retos que tienen los beneficiarios ya egresados, asi como
los potenciales beneficiarios para aplicar a las convocatorias del FONDETUR,
de acuerdo con los ajustes de especializacién y focalizacion.

6.3. Mantener capacitacion y actualizacién continua con y entre todos los
miembros del equipo FONDETUR para la mejora continua de estrategias y
procesos del Fondo. Asi como evitar la alta rotacién del equipo técnico que
realiza el acompafiamiento, de tal forma que se mantenga la curva de
aprendizaje que han adquirido a través de las diferentes convocatorias y
garantizar que el acompafiamiento opere como un mecanismo que favorece
los efectos positivos en las variables evaluadas.

Actores involucrados
en su implementacion:

IDT - FONDETUR: Acciones 6.1, 6.2y 6.3

Prioridad: Alta-Media-
Baja

Media

Tiempo de
implementacion:
Corto-Mediano-Largo

Corto y Mediano
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